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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si_aprobarea editiei

sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii formalizate

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data Semnatura
crt. responsabilii/
operatiunea
1.1. | Aprobat Ec. Gradinescu Gabriel Director general
1.2. | Avizat Jr. Petrea Marian Sef serviciu juridic,
rec. Debite, RU,
proceduri, IT,
Presedinte Comisie
de Monitorizare
1.3. | Avizat Ec. Arsene Monica Director economic
1.4. | Aplicare Ec. Oancia Razvan Sef serviciu
comercial
1.5. | Avizat Jr.Furtuna Gabi Proceduri

CONTINUTUL PROCEDURII

2. SCOPUL PROCEDURII :

Prezenta procedurd are ca scop emiterea si aplicarea regulilor necesare desfasurarii in
conditii optime a activitatilor de stabilire - facturare a consumurilor de energie termica (incalzire
si apa calda de consum) pentru utilizatorii S.C. ENTEL S.A. FOCSANI.

Procedura include si regulile ce trebuie respectate la stabilirea consumurilor de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum cat si modul de transmitere a acestor consumuri catre
furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

3. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII

Prevederile prezentei proceduri sunt obligatorii si se aplica in S.C. ENTEL S.A. FOCSANI,
atat pentru activitatea de producere a energiei termice cat si pentru activitatea de distributie a
energiei termice, de cdtre salariatii ENTEL care au responsabilitdti cu privire la stabilirea -
facturarea consumurilor de energie termica pentru utilizatorii S.C. ENTEL. S.A. FOCSANI.

Prevederile prezentei proceduri se aplica si in situatii speciale identificate ca fiind corecte,
cand stabilirea consumului nu poate fi obtinutd direct prin rularea programului de defalcare a
consumurilor si a celui de facturare.

Procedura se aplicd si asupra modului de transmitere de cdtre ENTEL a cantitatilor de apa
calda ce urmeaza sa fie defalcate si facturate de catre furnizorul serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, fiecarui consumator in parte.

Procedura se aplicd si in relatia ENTEL cu asociatiile de proprietari/locatari privind
prestatorii de servicii in cazul existentei repartitoarelor de costuri, asupra modului de stabilire si
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transmitere a cantitatilor de energie termica pentru consumatorii in facturare individuald ,
respectarea termenelor de predare , efectuarea corectiilor, etc;

Procedura se aplica de catre persoanele care au in fisa postului activitati mentionate in
procedurd, precum si de catre alti salariati care participd ocazional la aceasta activitate, din
cadrul Serviciului Comercial si compartimentele mentionate.

v

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezenta procedurd are la baza urmatoarele documente de referinta:

Legea nr. 51/08.03.2006 a Serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.325/14.07.2006 a Serviciului public de alimentare cu energie termica;

Ordinul 91/20.03.2007 al presedintelui ANRSC pentru aprobarea Regulamentului -
cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica;

H.G. 933/ 10.06.2004 privind Contorizarea consumatorilor racordati la sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.196/20.07.2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari si administrarea condominiilor

Ordinul 483/29.09.2008 al presedintelui ANRSC privind aprobarea Contractului - cadru
de furnizare a energiei termice;

Contractul de furnizare a energiei termice din sistemul de alimentare centralizata al
S.C. ENTEL S.A. Focsani avizat la Oficiul Concurentei cu nr. 3053/ 23.11.1999 si prin adresa nr.
3695 / 08.10.2001 la Oficiului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea (pentru
Distributie);

Contractul de furnizare a energiei termice pentru utilizatori de tip urban (asociatii de
proprietari/locatari sau persoane fizice asimilate acestora , societati comerciale , institutii
publice), din anexa 2 la Ordinul presedintelui ANRSC nr. 233/2004 (pentru Distributie);

Contractul de furnizare a energiei termice pentru utilizatori de tip urban (asociatii de
proprietari/locatari sau persoane fizice asimilate acestora , societdti comerciale , institutii
publice), din anexa la Ordinul presedintelui ANRSC nr. 483 / 2008 (pentru Distributie);

Contractul economic pentru furnizarea energiei termice pentru utilizatorii
racordati la retelele de transport a energiei termice;

Licentele pentru producere , transport , distributie si furnizare a energiei termice emise
de autoritatea competents;

Ordinul ANRSC 7/20.03.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum

Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru aprobarea Normativului Cadru privind
contorizarea apei i energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

Proceduri ENTEL care au legatura cu procesul de stabilire si facturare a consumurilor ;

5. DEFINITII SI ABREVIERI

6. DESCRIEREA PROCEDURII
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6.1. Generalitati

6.2. Documente utilizate:

Mentionate in procedura anexata Anexa nr.2

6.3. Resurse necesare:
1.Resurse umane : persoanele numite prin procedurd si decizii
2.Resurse materiale si financiare
3.Resurse informationale : legislatia in domeniu; utilizare

softuri;folosirea comunicarii verbale si scrise.
6.4. Modul de lucru:
Mentionat in Anexa nr.2

7. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

Conform fisei postului si prezentei proceduri.

8. DISPOZITII FINALE

Nu este cazul.

9. ANEXE

Anexa nr.1: Lista cuprinzand persoanele catre care se difuzeaza procedura formalizatd
Anexa nr.2: Stabilirea si facturarea consumurilor de energie termica pentru
utilizatorii S.C.ENTEL S.A.Focsani
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ANEXA NR.1
LISTA
cuprinzand persoanele cdtre care se difuzeaza procedura formalizata
Nr Data ludrii
crt. Gradul Numele si prenumele Semndtura la
' cunostinta
Verificar ici .
1. erfficare Sef Ser\_/|C|uI Oancia Razvan
Comercial
2. Aplicare Economist Dinu Ada Maria
3. Aplicare Economist Gavrild Cristina
Aplicar . -
4, plicare Economist Usurelu Catalina
5. Aplicare Economist Ene Daniela
6. Aplicare Funct.econ. Manole Slmona
Alexandrina
Aplicare i
7. p Funct.econ. Tudqrache Alina
Gabriela
Aplicare .
8. P Funct.econ. Garleanu Lucia
Aplicar . .
9. plicare Funct.econ. Ciungu Valentin
Aplicar i
10. plicare Funct.econ. Mavrodin Meluta
11. | Aplicare Funct.econ. Hanta Marieta
12. Aplicare Funct.econ. Papa Iulian Cezar
Aplicar
13. plicare Funct.econ. Radu Roxana
14. Aplicare Funct.econ. Lazdr Aurel
Aplicar v u
15. plicare Funct.econ. Bari Fanica
Aplicare .
16. P Funct.econ. Anghel Mariana
17. Aplicare Ing Martes Liliana
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18, Aplicare ng I?epqrtament Ciocald3u Puiu
Distributie
19, Aplicare Sef Sgrvmlul Ridvan Nicolae
Tehnic
Aplicare Sef Birou
20. Metrologie Stanciu Floarea
Contori
Aplicare Sef Serviciu -
21. Productie Mediu Radu Beatrice
22. Aplicare Productie Mediu | Pricopi Raluca Paula
73, Aplicare Sef Departament Voinea Viorel
Exploatare
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STABILIREA SI FACTURAREA CONSUMURILOR DE ENERGIE

ANEXA NR.2

TERMICA PENTRU UTILIZATORII

S.C. ENTEL S.A. FOCSANI

CUPRINS
CAPITOLUL I Scop 8
CAPITOLUL 11 Domeniul de aplicare 8
CAPITOLUL IIT Defnitii si abrevieri 8
CAPITOLUL IV Documente de referinta 13
CAPITOLUL V Etape de stabilire a consumurilor de energie termica 13
si emitere a facturilor
SECTIUNEA I-a Reguli generale 13
SECTIUNEA a IT-a Citirea indicatiilor aparaturii de masurare; 17
prelevarea si inregistrarea datelor
SECTIUNFEA a IlT-a Stabilirea consumurilor de energie termica 20
SECTIUNEA a IV-a Defalcarea consumurilor pe utilizatori si consumatori 24
individuali
SECTIUNEA a V-a Emiterea facturilor
SECTIUNEA a Vi-a Distribuirea facturilor 28
SECTIUNEA a Vil-a Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii 28
SECTIUNEA A VIIT-a | Responsabilitatile personalului in activitatile de 29
stabilire si facturare a consumurilor
Anexa 2.1 Metodologia de stabilire a consumurilor de energie 40
termica la nivel de punct termic, utilizatori si grupuri
de utilizatori
Anexa2.2 Metodologia de defalcare a consumurilor individuale 44
de energie termica
Anexa 2.3 Metodologia de stabilire a consumurilor de apa rece 49
pentru prepararea apei calde de consum
Anexa 2.4 Fluxul informational 52
Anexa 2.5 Prezentarea schematica a programului de defalcare 53
a consumurilor
Anexa 2.6 Schema termica de principiu a unui punct termic 54
Anexa 2.7 Formularul de verificare pentru utilizatorii 55
necontorizati
Anexa 2.8 Factura fiscala 57
Anexa 2.9 Organigrama S.C. ENTEL SA. Focsani 58
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CAPITOLUL I
Scop

Art. 1 Prezenta procedura are ca scop emiterea si aplicarea regulilor necesare desfasurarii
in conditii optime a activitatilor de stabilire - facturare a consumurilor de energie termica
(incalzire si apa calda de consum) pentru utilizatorii S.C. ENTEL S.A. FOCSANI.

Art. 2 Procedura include si regulile ce trebuie respectate la stabilirea consumurilor de apa
rece pentru prepararea apei calde de consum cat si modul de transmitere a acestor consumuri
catre furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

CAPITOLUL IT

Domeniul de aplicare

Art. 3 Prevederile prezentei proceduri sunt obligatorii si se aplicd in S.C. ENTEL S.A.
FOCSANI, atat pentru activitatea de producere a energiei termice cat si pentru activitatea de
distributie a energiei termice, de catre salariatii ENTEL care au responsabilitdti cu privire la
stabilirea - facturarea consumurilor de energie termica pentru utilizatorii S.C. ENTEL. S.A.
FOCSANI.

Art. 4 Prevederile prezentei proceduri se aplica si in situatii speciale identificate ca fiind
corecte, cand stabilirea consumului nu poate fi obtinutd direct prin rularea programului de
defalcare a consumurilor si a celui de facturare.

Art. 5 Procedura se aplica si asupra modului de transmitere de catre ENTEL a cantitdtilor
de apad caldd ce urmeazd sa fie defalcate si facturate de catre furnizorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, fiecarui consumator in parte.

Art. 6 Procedura se aplica si in relatia ENTEL cu asociatiile de proprietari/locatari privind
prestatorii de servicii in cazul existentei repartitoarelor de costuri, asupra modului de stabilire si
transmitere a cantitatilor de energie termica pentru consumatorii in facturare individuala ,
respectarea termenelor de predare , efectuarea corectiilor, etc;

CAPITOLUL IIT
Definitii si abrevieri

Art. 7 In contextul prezentei proceduri se pot aplica urmatoarele definitii si abrevieri:

agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic si pentru transmiterea
energiei termice;

agent termic primar - fluidul care circuld in instalatile de producere si transport al
energiei termice;

agent termic secundar - fluidul care circuld in instalatiile de distributie si de utilizare a
energiei termice;

apa calda de consum - apa calda care indeplineste conditii de potabilitate, utilizata in
circuit deschis, utilizata in scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare;
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autoritati de reglementare competente - Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C., si
Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in continuare A.N.R.E.;

autorizatie - act tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C, prin care se acorda unei persoane
juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara si a exploata sisteme
de repartizare a costurilor;

bransament termic - legdtura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

condominiu - imobil, bloc de locuinte, clddire - proprietate imobiliara din care unele parti
sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat cea
de locuintg, iar restul, din parti aflate in proprietate comund. Prin asimilare poate fi definit
condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in
care se poate delimita proprietatea comuna;

consum de energie termica - cantitatea de cdldura retinutda de utilizator din purtatorii
de energie termica ca diferenta intre cantitatea de caldura primita si cea restituita;

consum pentru incalzire - consumul de energie termicd folosita pentru incdlzirea
spatiilor din cladiri industriale, institutii, locuinte etc;

consum tehnologic - consum de energie termicd pentru scopuri tehnologice;

consumator de energie termica - persoana fizicd sau juridica ce utilizeaza energie
termicd in scop propriu prin instalatiile proprii;

contor de energie termica - mijloc de masurare destinat s& masoare energia termica
cedatd, intr-un circuit de schimb termic, de cdtre un lichid numit agent termic, avand in
compunere un traductor de debit si doi senzori de temperatura;

contract de furnizare - contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie
termica, persoane juridice romane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare
competenta, avand ca obiect de activitate distributia energiei termice in scopul vanzarii acesteia
si utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de
autoritatile administratiei publice locale si de autoritatea nationald de reglementare competenta
prin contractele-cadru;

conventie - act juridic, anexa la contractul de furnizare a energiei termice, incheiat intre
un operator si un utilizator, prin care se stabilesc conditiile de facturare si platd a energiei
termice la nivel de consumator din cadrul unui condominiu;

distributie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la
producdtor sau reteaua de transport cdtre utilizator, inclusiv transformarea parametrilor
agentului termic, realizata prin utilizarea retelelor termice de distributie;

distribuitor - operatorul care are si calitatea de a presta serviciul de distributie a energiei
termice;

exploatare - ansamblul de operatii si actiuni executate pentru asigurarea continuitatii
proceselor de producere, transport si distributie a energiei termice in conditii tehnico-economice
si de sigurantd corespunzatoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor si
lucrarilor de intretinere curentd;

furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producatori si utilizatori;

furnizor - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiei
termice;
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grupuri de masurare a energiei termice - ansamblul format din debitmetru,
termorezistente si integrator, supus controlului metrologic legal, care mdsoara cantitatea de
energie termica furnizata unui utilizator;

index de pornire - valoarea pe care o indica afisajul unui contor de energie
termica/grup de masurare a energiei termice inainte de momentul punerii in functiune;

instalatii de producere a energiei termice - totalitatea constructiilor si instalatiilor din
centralele termice sau centralele electrice in cogenerare care produc un agent termic: abur, apa
fierbinte sau ap& caldd. In sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalatiile centralelor
electrice in cogenerare;

instalatii de transport si distributie a energiei termice - ansamblul de conducte,
instalatii de pompare (altele decat cele din punctele termice si centralele termice sau centralele
de producere a energiei electrice in cogenerare), alte instalatii auxiliare cu ajutorul carora se
transportd, se transforma si se distribuie energia termica de la producdtori la utilizatori;

instalatii de transformare a energiei termice - ansamblul instalatiilor prin care se
realizeaza adaptarea parametrilor agentilor termici la necesitatile utilizatorilor;

instalatii ale utilizatorilor - totalitatea instalatiilor si receptoarelor care utilizeaza
energie termica furnizata, situate dupa punctul de delimitare;

licenta - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competentd, prin care
Se recunosc unei persoane juridice romane sau straine calitatea de operator al serviciului public
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, precum si capacitatea si dreptul de a
furniza/presta serviciul reglementat si de a exploata sisteme de alimentare centralizatd cu
energie termica;

loc de consum - ansamblul instalatiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeasi
incintd, la aceeasi adresd, alimentate din una sau mai multe statii termice/centrale termice;

mijloc de masurare/masura - aparat de madsurat, traductor, dispozitiv, echipament,
instalatie sau material de referintd care furnizeaza informatii de masurare privind parametrii
agentului termic, puterea termica sau energia termica;

operator al serviciului - persoana juridicd romana sau straina care are competenta si
capacitatea, recunoscute prin licenta, de a presta integral activitdtile specifice serviciului public
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat; prin hotdrarea autoritatii administratiei
publice locale sau a asociatiei de dezvoltare comunitard, activitatea de producere a energiei
termice poate fi prestata de unul sau mai multi operatori;

pret - contravaloarea unitdtii de energie termica furnizatd unui utilizator;

pret local - pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele serviciilor
de transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea administratiei publice locale sau de
asociatia de dezvoltare comunitara, dupa caz, cu avizul autoritdtii de reglementare competente,
pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor;

pret local pentru populatie - pretul pentru energia termicd furnizata si facturata
populatiei prin SACET, aprobat prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale sau a
asociatiei de dezvoltare comunitard, dupa caz, in conformitate cu prevederile legale;

producator de energie termica - operator, titular de licenta pentru producerea
energiei termice;

producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a
unor forme de energie in energie termicad, inmagazinata in agentul termic;

punct de delimitare/separare a instalatiilor - locul in care intervine schimbarea
proprietatii asupra instalatiilor unui SACET,;
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punct termic - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza
adaptarea parametrilor agentului termic la necesitdtile consumului unui utilizator. Punctul termic
poate sa apartind utilizatorului sau sa fie in utilizarea operatorului;

putere termica sau debitul de energie termica al instalatiilor de alimentare -
cantitatea de caldura n unitatea de timp in MW;

putere termica absorbita - cantitatea de caldurd retinuta din agentii termici, in unitatea
de timp, in instalatijile de transformare sau de utilizare;

putere termica avizata - puterea termicd maxima aprobatd prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalatiile ce se folosesc pentru alimentarea cu
energie termica a unui utilizator;

putere termica contractata - puterea termicd maxima convenita a ft absorbitd de un
utilizator si inscrisa in contract. Puterea termicd maxima este puterea determinata ca valoare
medie pe timp de 60 de minute;

putere termica minima de avarie - puterea termicd absorbitd, strict necesara
utilizatorului, pentru mentinerea in functiune a agregatelor care conditioneaza securitatea
instalatiilor si a personalului, convenitd ca valoare si duratd pe baza datelor de proiect;

putere termica minima tehnologica - puterea asigurata in regim de limitari (restrictii)
unui utilizator, calculatd ca cea mai mica putere termicd necesard pentru mentinerea fin
functiune, in conditii de sigurantd, numai a acelor agregate si instalatii impuse de procesul
tehnologic, pentru a evita pierderi de productie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici,
puterea termica minima tehnologica este acea putere care asigura o temperatura interioara de
12°C;

racord termic - legdtura dintre o retea termicd si o statie sau punct termic si/sau
utilizator de energie termica;

racord utilizator - legatura dintre o retea de transport si/sau distributie la instalatiile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului;

retea termica - ansamblul de conducte, instalatii de pompare, altele decat cele existente
la producdtor, si instalatii auxiliare cu ajutorul carora energia termica se transportd in regim
continuu si controlat intre producatori si statiile si/sau punctele termice sau utilizatori;

repartitor de costuri - aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:

- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat;

- energiei termice continute in apa calda de consum si volumul apei calde de consum care
trece prin aparat;

repartizare a costurilor - totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de o persoana
juridica, autorizatd de autoritatea competentd, in scopul repartizarii costurilor pe proprietati
individuale din imobilele tip condominiu;

serviciu public de alimentare cu energie termica - serviciu public de interes general
care cuprinde totalitatea activitatilor desfasurate in scopul alimentarii centralizate cu energie
termica a cel putin doi utilizatori racordati la SACET;

sistem de alimentare centralizata cu energie termica - SACET - ansamblul
instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate intr-o zonad precis delimitata,
legate printr-un proces tehnologic si functional comun, destinate producerii, transportului si
distributiei energiei termice prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori;

sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica in functie de puterea
termica si de numarul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau
alte elemente derivate din acestea;
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sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de
costuri, de acelasi fel, armaturile si instalatiile aferente, montate in imobile de tip condominiu,
care functioneaza si este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;

sonda (senzor) de temperatura - subansamblu al unui contor de energie termica
imersata intr-un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protectie) care emite un semnal
prelucrabil, in functie de temperatura fluidului respectiv;

statie termica - ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeaza
transformarea si/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitatile consumului mai
multor utilizatori;

subconsumator - persoana fizicd sau juridicd ale carei instalatii de consum a energiei
termice sunt racordate in aval de grupul de masura al utilizatorului;

suprafata echivalenta termic - mdrime conventionald care caracterizeaza puterea
termica a unei suprafete de schimb de cdldura, indiferent de forma acesteia, in conditiile
stabilite de STAS 11984:1983, astfel incat un metru patrat de suprafata echivalenta termic
cedeaza 525 W;

traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de masurare a energiei termice,
care, traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in functie de volum sau masa ori
in functie de debitul volumetric sau masic;

transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la
producatori la retelele termice de distributie sau la utilizatorii racordati direct la retelele termice
de transport;

transportator - operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de transport al
energiei termice;

utilizator de energie termica - unul sau mai multi consumatori de energie termica,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termicd; in cazul condominiilor, prin
utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseste energia termica in sere, pentru
cresterea pasarilor si animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru statiile de uscat
si granulat furaje verzi, statiile de sortare oud, fructe si legume, statiile de uscat cereale si de
conditionat seminte, precum si pentru alti utilizatori similari;

utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu exceptia celui agricol, care foloseste de
reguld energia termica in scopuri tehnologice;

utilizator comercial - utilizatorul care utilizeaza energia termicd pentru incalzirea
spatiilor comerciale si prepararea apei calde de consum;

utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea
locuintei, a birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale si pentru prepararea apei calde
de consum. Consumul pentru populatie se incadreaza in consum de tip urban;

Cod client - grup de cifre prin care este identificat un client al S.C. ENTEL S.A. FOCSANI
, utilizator sau consumator individual;

Initializarea de luna a Programului de defalcare a consumurilor - procedeul de
reactualizare lunard a bazei de date a clientilor cu datele caracteristice ale acestora care std la
baza defalcarii consumurilor din luna respectivd; dupa efectuarea initializarii de luna nu se mai
poate modifica baza de date a clientilor;

Procedura - procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie termica pentru
utilizatorii / consumatorii individuali ai S.C. ENTEL S.A. FOCSANI;

PV - Proces verbal.
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CAPITOLUL IV
Documente de referinta

Art. 8 Prezenta procedura are la baza urmatoarele documente de referinta:

Legea nr. 51/08.03.2006 a Serviciilor comunitare de utilitdti publice cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.325/14.07.2006 a Serviciului public de alimentare cu energie termica;

Ordinul 91/20.03.2007 al presedintelui ANRSC pentru aprobarea Regulamentului -
cadru al serviciului public de alimentare cu energie termica;

H.G. 933/ 10.06.2004 privind Contorizarea consumatorilor racordati la sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.196/20.07.2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor

Ordinul 483/29.09.2008 al presedintelui ANRSC privind aprobarea Contractului - cadru
de furnizare a energiei termice;

Contractul de furnizare a energiei termice din sistemul de alimentare centralizata al
S.C. ENTEL S.A. Focsani avizat la Oficiul Concurentei cu nr. 3053/ 23.11.1999 si prin adresa nr.
3695 / 08.10.2001 la Oficiului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Vrancea (pentru
Distributie);

Contractul de furnizare a energiei termice pentru utilizatori de tip urban (asociatii de
proprietari/locatari sau persoane fizice asimilate acestora , societati comerciale , institutii publice
), din anexa 2 la Ordinul presedintelui ANRSC nr. 233/2004 (pentru Distributie);

Contractul de furnizare a energiei termice pentru utilizatori de tip urban (asociatii de
proprietari/locatari sau persoane fizice asimilate acestora , societati comerciale , institutii publice
), din anexa la Ordinul presedintelui ANRSC nr. 483 / 2008 (pentru Distributie);

Contractul economic pentru furnizarea energiei termice pentru utilizatorii racordati
la retelele de transport a energiei termice;

Licentele pentru producere , transport , distributie si furnizare a energiei termice emise
de autoritatea competents;

Ordinul ANRSC 7/20.03.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul
folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum

Proceduri ENTEL care au legatura cu procesul de stabilire si facturare a consumurilor ;

CAPITOLUL YV .
ETAPE DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA SI EMITERE A
FACTURILOR

SECTIUNEA I-a - REGULI GENERALE

Art. 9 Prezenta procedurd defineste modalitati de stabilire - facturare a consumurilor de
energie termica catre utilizatorii S.C. ENTEL S.A. FOCSANI, si cuprinde activitati de :

a) Prelevare a datelor si stabilire a consumurilor;

b) Defalcare a consumurilor pe cod client;

¢) Emitere si distributie a facturilor.
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Art. 10 Fluxul informational aferent activitatilor precizate la articolul anterior este
prezentat in anexa 2.4.

Art.11 Responsabilitatile personalului din compartimentele implicate in realizarea
activitdtilor de stabilire si defalcare a consumurilor de energie termicd sunt prezentate in
Capitolul V, Sectiunea a VIII-a —,Responsabilitatile personalului in activitatile de
stabilire si facturare a consumurilor”

Art. 12 (1) Utilizatorii cdrora S.C. ENTEL S.A. FOCSANI le furnizeaza energie termica
sunt:

-cashici: asociatii de proprietari/locatari din condominii si proprietari de case
particulare;

-institutii publice, obiective social-culturale, etc.;

-utilizatori comerciali , operatori economici ;

(2) Utilizatorii sunt alimentat;i :

-din retelele termice de transport, denumiti si utilizatori alimentati din circuitul primar;

-din retelele termice de distributie, denumiti si utilizatori alimentati din circuitul secundar.

Art. 13 Din punct de vedere al dotdrii utilizatorilor cu grupuri de mdsurare a energiei
termice punctele termice la care acestia sunt racordati, se clasifica astfel:

a) PT cu toti utilizatorii racordati, dotati cu grupuri de masurare;

b) PT cu o parte din utilizatorii racordati, dotati cu grupuri de masurare ;

Art. 14 Din punct de vedere al dotarii punctelor termice care sunt in exploatarea ENTEL,
acestea sunt prevazute cu mijloace de madsurare pentru energia termica pe circuitul primar , pe
circuitul secundar de incdlzire si apa caldd de consum; apometre pentru apa de adaos,
termometre si manometre pe toate circuitele;

Art. 15 (1) Utilizatorii necontorizati, altii decat populatia , au obligatia de a-si instala
grupuri de mdsurare a energiei termice pe cheltuiald proprie , pe baza unei documentatii
intocmita de un proiectant de specialitate si avizata de furnizorul de energie termica.

(2) Aceasta obligatie trebuie indeplinita in termenele legale pentru societatile care nu sunt
situate in condominii si odata cu montarea repartitoarelor de costuri de catre locatari , pentru
cei aflati in condominii. Intr-un condominiu in care toate apartamentele au montat repartitoare
de costuri, obligatoriu si societatile/institutiile publice , etc. din condominiu, trebuie sa-si separe
instalatiile si s monteze grupuri de mdsurare sau sd-si monteze, la randul lor, repartitoare de
costuri.

Art. 16 (1) Perioada de facturare se refera la consumurile aferente unei luni
calendaristice;

(2) Perioada de facturare (luna calendaristica) si datele functie de care se stabilesc
consumurile lunare aferente utilizatorilor sunt mentionate in procesele verbale de citire a
grupurilor de masurare sau procesele verbale de inchidere de luna (pentru utilizatorii
necontorizati) care se incheie intre personalul furnizorului si reprezentantii utilizatorilor,
conform prezentei proceduri.

(3) Numai pentru asociatiile de proprietari / locatari cu blocuri necontorizate, procesul
verbal de inchidere de luna se incheie pentru perioada 20 a lunii anterioare - 20 a lunii pentru
care se face facturarea, cu acordul acestora .

Art. 17 (1) Emiterea facturilor se face, de reguld, pand in data de 15 a lunii pentru
consumul lunii anterioare sau la termenele prevazute de legislatia in vigoare la data emiterii lor .

(2) In lunile in care se acorda ajutoare, in vederea incadrarii in prevederile legislative ,
toate etapele, cat si termenele limitd aferente emiterii facturilor (respectiv prelevarea datelor si
stabilirea consumurilor , defalcarea consumurilor pe cod client , emiterea si distributia facturilor)
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vor fi programate de furnizor pentru intregul sezon de incalzire, prin decizie a directorului
general ENTEL care va stabili si responsabilitatile suplimentare ale compartimentelor implicate;
aceste termene vor fi comunicate in timp util utilizatorilor si prestatorilor , prin intermediul mass
media .

Art. 18 (1) Perioada de prelevare a datelor respectiv , perioada in care se efectueaza
citirile grupurilor de masurare este , de reguld , 25-30 (31) a lunii pentru care se face
facturarea, iar intervalul orar in care se desfasoara aceasta actiune este 8,00-20,00.

(2) Pentru fiecare utilizator contorizat Biroul Metrologie Contori va stabili de comun acord
cu acesta , data si intervalul orar de citire a contorilor si va respecta cele stabilite pe toatad
durata functionarii grupurilor de masurare respective; eventuale modificari se fac de comun
acord;

(3) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de citire),
va fi comunicata utilizatorilor de Biroul Metrologie Contori, prin afisare la sediile furnizorului ,
prin mass media sau in scris catre acestia, pana in data de 20 a fiecarei luni.

(4) Cu acordul partilor, se admite si citirea de la distanta sau citirea efectuata de una din
parti.

(5) Utilizatorul va asigura prezenta delegatului imputernicit pentru semnarea procesului-
verbal de citire , lunar sau cel putin o datd pentru sase luni de citiri (in cazul in care
reprezentantul utilizatorului nu se prezintd la citiri in data si intervalul orar stabilit de comun
acord).

(6) In situatia in care grupurile de mdsurare se afld instalate la utilizator, acesta va
asigura accesul reprezentantului furnizorului la data si in intervalul orar stabilit de comun acord .

(7) In cazul absentei delegatului utilizatorului, procesul verbal de citire se completeaza de
catre furnizor , specificandu-se absenta delegatului utilizatorului; 1n aceasta situatie
reprezentantul utilizatorului se va prezenta la sediul furnizorului , Biroul Metrologie Contori
pentru semnarea procesului verbal de citiri; in caz de neprezentare in termen de 10 zile de la
data citirii, de reguld, se considera acceptat consumul citit si stabilit de furnizor ;

(8) Reprezentantului utilizatorului i se lasa in cutia postald o instiintare cu index-urile citite
efectuate in luna curenta si in luna anterioard pentru verificarea consumului; daca in
condominiu sunt montate repartitoare de costuri, asociatia va transmite consumul catre
prestator pentru ca acesta sa se incadreze in termenele de predare a consumurilor individuale ;

Art. 19 In cazul in care grupul de masurare este defect sau prelevat din instalatie pentru
verificare metrologica, stabilirea consumurilor de energie termica va fi efectuatd numai de catre
personalul Biroul Metrologie Contori , cu viza sefului de compartiment.

Art. 20 Pentru perioada in care grupurile de masurare sunt defecte sau sunt demontate
pentru verificare sau reparare , stabilirea cantitatii de energie termica se face, pornind de la
Legea 51/2006, art.42 (8), functie de consumul inregistrat intr-o perioada similard de consum
stabilita cu acordul prealabil al partilor, perioada in care contorul a functionat normal si daca
intre timp nu s-au produs modificari la gradul de echipare a instalatjilor sau in sistem pausal, pe
baza de calcule si masuratori, dupa caz.

Art. 21 (1) Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodica, cat si
la reinstalarea aparaturii de mdsurare precizate mai jos, furnizorul trebuie sa anunte delegatii
imputerniciti ai utilizatorilor in vederea verificdrii integritdtii sigiliilor metrologice si a celor
aplicate la instalare, inaintea demontarii aparaturii si respectiv, sa asiste la operatiunea de
sigilare , la instalare, a aparaturii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica oricarui contor de energie termica ori contor de apa de
adaos instalat n punctul termic sau in instalatiile utilizatorilor folosit pentru stabilirea
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consumurilor ce urmeaza a fi facturate acestora.

(3) In procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria
celor precizate la alin. (1) se consemneaza indexul , starea sigilillor metrologice si a celor
aplicate la instalare;

(4) S.C. ENTEL S.A. FOCSANI - Biroul Metrologie Contori va anunta delegatii imputernicitj
ai utilizatorilor in scris sau telefonic, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata operatiunea respectiva.

Art. 22 Neprezentarea delegatului imputernicit al utilizatorului la data si ora stabilita nu
constituie motiv de contestare a consumurilor inregistrate si calculate in urma citirilor
furnizorului sau de amanare a montarii / demontarii grupului de masurare / contorului.

Art. 23 Toate datele si documentele care stau la baza stabilirii consumurilor de energie
termica pentru utilizatorii contorizati , precum si rezultatele acestora sunt inregistrate si arhivate
in cadrul Biroul Metrologie Contori , fiind gestionate de personalul acestui compartiment, care le
pune la dispozitia reprezentantilor utilizatorilor , la cererea scrisa sau verbald a acestora , in
intervalul prevazut de programul propriu de relatii cu publicul.

Art. 24 (1) Pentru consumatorii racordati la reteaua de distributie inregistrarea,
verificarea documentelor , documentatiilor tehnice , eliberarea dupa caz, a avizelor de
racordare/deracordare , debransare / rebransare , conectare / deconectare , verificarea in teren
; Incheierea proceselor verbale/altor documente care se opereaza in evidenta clientilor si se
folosesc la stabilirea consumurilor , arhivarea , gestionarea acestor documente si instiintarea
celorlalte compartimente implicate prin transmiterea unui exemplar din actul incheiat sau
notificare, se face de cdtre personalul Serviciului Tehnic, cu viza sefului de compartiment , la
termenele din prezenta procedura.

(2) Exceptie fac procesele verbale de blindare a apei calde de consum , de debransare a
scarilor de bloc de la incalzire si apa calda de consum care se incheie de catre personalul de la
punctele termice, In urma sigilarii instalatiilor , cu viza sefului de zond si a sefului de
Departamentului Distributie. Acestea se transmit ulterior Serviciulu Tehnic, care gestioneaza
debrangérile si le inregistreazd in softul ACE. O situatie a debransdrilor se transmite si la
Comercial-Contractari-Impartire consumuri, care verificd datele finale in vederea facturdrii.
Rebransarile se comunica la Comercial-Contractari-Impartire consumuri, in vederea incheierii
contractului, conventiei, documentelor necesare reactivarii consumatorului si facturarii.

Art. 25 In situatia unor modificdri ale prevederilor legislative pe parcursul aplicarii
prezentei proceduri , acestea se considera automat incluse in procedurd, fara a fi necesare alte
aprobari suplimentare; in formulare si anexe se vor introduce modificarile legislative ;
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SECTIUNEA a IT-a - CITIREA INDICATITILOR APARATURII DE MASURARE,
PRELEVAREA SI INREGISTRAREA DATELOR

1. Citirea indicatiilor aparaturii de masurare, prelevarea si
inregistrarea datelor la nivelul PT

Art. 26 (1) Echipamentele de masurare din PT sunt citite lunar de personalul Biroului
Contori , iar inregistrarile sunt trecute de cititorul constatator in procesul verbal/fisa de citiri .
Formularul este analizat de seful Biroului Metrologie Contori si este arhivat in cadrul Biroului
Metrologie Contori.

(2) Echipamentele de masurare din PT si parametrii inregistrati in punctele termice
(presiuni, temperaturi), pot fi citite si de catre mecanicul de tura care inscrie in registrele de
urmdrire a consumurilor si parametrilor pentru energie termica si apa de adaos, pentru uzul
Dep.Distributi . Formularele sunt analizate , vizate si arhivate de maistrul de zona.

(3) Registrele de urmarire a consumurilor sunt numerotate si datate ;

Art. 27 (1) Parametrii inregistrati in punctele termice (presiuni, temperaturi) sunt
transmise la dispecerat de 4 ori pe zi, iarna si de 2 ori pe zi ,vara. Registrele de urmarire din PT
sunt analizate, vizate si arhivate de maistrul de zond, iar cele de la dispecerat sunt analizate si
vizate de seful departamentului si arhivate de dispecerat.

(2) Registrele de parametri sunt numerotate si datate ;

Art. 28 Frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de masurare
utilizate n stabilirea consumurilor este urmatoarea :

a) la predarea serviciului de tura - pentru contoarele de energie termica;

b) orar - pentru termometre, manometre si apa de adaos instalate in punctele termice ,
pentru punctele termice unde parametrii de furnizare ai agentului termic si ai apei calde de
consum nu sunt mentinuti in limitele stabilite prin conditile de furnizare , cu instalatii de
automatizare;

c) lunar- pentru stabilirea consumurilor de incalzire si a.c.c. pentru utilizatori.

Art. 29 (1) Citirea aparaturii de masurare a energiei termice pentru stabilirea consumului
aferent fiecarui PT se efectueazd in acelasi timp cu prelevarea datelor de la utilizatorii
contorizati arondati PT, de cdtre personalul Biroului Metrologie Contori Contori.

(2) Datele prelevate se consemneaza intr-un proces verbal si va contine index-urile pentru
energie termica primara, a.c.c., incalzire si apa de adaos; formularul este analizat si avizat de
seful de compartiment si arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori Contori;

2. Citirea indicatiilor grupurilor de masurare, prelevarea si inregistrarea datelor
pentru utilizatorii alimentati din reteaua termica de distributie aferenta PT

Art. 30 Echipamentele de masurare ale utilizatorilor contorizati sunt citite direct de cititor
sau electronic, de la distanta, de cdtre personalul Biroului Metrologie Contori , iar inregistrarile
sunt trecute de cititorul constatator in procesul verbal/fisa de citiri, respectiv varsate in softul
dedicat cititoarelor electronice . Formularul este analizat de seful Biroului Metrologie Contori si
este arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori.

Art. 31 () Frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de masurare
utilizate in stabilirea consumurilor de incalzire si a.c.c. pentru utilizatori, este lunara.

(2) La solicitarea scrisda a utilizatorilor sau daca personalul Biroului Metrologie Contori
considera necesar se pot face citiri si verificari intermediare ;
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Art. 32 (1) Citirea indicatiilor contorilor de energie termicd pentru stabilirea consumului
aferent utilizatorilor se efectueazd de catre cititorul constatator , de regula , in prezenta
delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor, la data si in intervalul orar stabilit.

(2) Datele prelevate pentru stabilirea consumului ce se factureaza se consemneaza intr-un
proces verbal incheiat intre cititorul constatator si reprezentantul imputernicit al utilizatorului .
Formularul pe care se inscriu aceste date este analizat de seful Biroului Metrologie Contori i
arhivat in cadrul acestui compartiment.

Art. 33 In lunile care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarnd-vara
sau vara-iarna) se face citirea indicatiilor tuturor contorilor care servesc la decontarea incalzirii ,
la data schimbarii regimurilor.

3. Prelevarea datelor pentru utilizatorii casnici necontorizati alimentati din
reteaua termica de distributie aferenta PT

Art. 34 Pentru efectuarea modificarilor de consumuri de energie termica furnizata in
functie de datele de facturare si de conditile concrete de functionare ale instalatiilor
utilizatorilor, prin maistrii de zond, se incheie lunar procese verbale de inchidere de luna cu
asociatiile de proprietari/locatari.

Art. 35 (1) Energia termica furnizatd pentru incdlzire / apa caldd de consum utilizatorilor
necontorizati ai unui punct termic se determina scazand din energia termica livrata de punctul
termic, pierderile de energie termica pe retelele de distributie si energia termica ce este
contorizatd (la nivel de utilizatori).

(2) Exceptie fac situatiile de ,,consumuri anormale" care sunt detaliate in anexa 2.1.

Art. 36 Pierderile de energie termica aferente retelei de distributie se determind pe baza
de mdsuratori si calcule de catre firme specializate conform normelor legale in vigoare ;

Art. 37 Pentru utilizatorii casnici necontorizati in perioada 20-25 a fiecarei luni , orele
11,00 -14,00 , la sediile maistrilor de zona, se incheie procese verbale lunare in care se inscrie
numarul de persoane care nu au beneficiat de a.c.m. , apartamentele cu disfunctionalitdti in
furnizarea energiei termice (si elemente concrete pentru verificare) care se iau in calcul la
stabilirea consumului aferent fiecarei asociatii.

Art.38 (1) Formularul pe care se inscriu aceste date completat de maistrii de zona ,
avizat de seful Dep.Distributie si transmis la Biroul Metrologie Contori, la termenele stabilite ;

(2) Formularul este prelucrat in vederea stabilirii consumurilor in cadrul Biroului Metrologie
Contori.

4. Citirea indicatiilor aparaturii de masurare, prelevarea si inregistrarea datelor
la intrarea in reteaua termica de transport

Art.39 (1) Echipamentele de masurare la intrarea in reteaua termica de transport sunt
citite de personalul Dep.Exploatare, iar inregistrdrile sunt trecute in formulare transmise spre
avizare si arhivate de seful Serv.Productie-Mediu.

(2) Frecventa efectuarii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de masurare utilizate
in stabilirea livrarilor de energie termica si apa de adaos la intrarea in reteaua de transport este
lunara .
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5. Citirea indicatiilor aparaturii de masurare, prelevarea si inregistrarea
datelor, inclusiv pentru utilizatorii cu puncte termice proprii alimentati din refeaua
termica de transport

Art. 40 Frecventa efectuarii citirilor si inregistrarea indicatiilor aparaturii de masurare
utilizate in stabilirea consumurilor de incalzire, a.c.c. la utilizatori este lunara.

Art. 41 Echipamentele de masurare ale utilizatorilor alimentati din reteaua termica de
transport contorizati , sunt citite de personalul Biroului Metrologie Contori , iar inregistrarile
sunt analizate si avizate de seful compartimentului, care le introduce in softul ACE, pentru a fi
vizualizate si facturate de cdtre Serviciul Comercial-Contractdri-Impartire consumuri.

Art. 42 (1) Pentru utilizatorii industriali, comerciali si urbani contorizati, in
perioada 28-30(31) a fiecarei luni, orele 08,00 - 15,00 , la sediile acestora , se incheie procese
verbale lunare intre cititorul constatator si reprezentantul imputernicit al utilizatorului.
Formularul pe care se inscriu aceste date este analizat si avizat de seful Serv. Productie Mediu si
arhivat in cadrul acestui compartiment (in dosarul fiecarui beneficiar).

(2) Procesele verbale sunt semnate, datate si stampilate de furnizor si reprezentantul
imputernicit al utilizatorilor.

Art. 43 Echipamentele de masurare ale utilizatorilor alimentati din reteaua termica de
transport contorizati , sunt citite de personalul Biroului Metrologie Contori

6. Prelevarea datelor pentru utilizatorii industriali/ urbani necontorizati
alimentati din
reteaua termica de transport

Art. 44 Energia termica necontorizata furnizata pentru incalzire, a.c.c. utilizatorilor
alimentati din reteaua termica de transport se determind in sistem pausal, functie de puterea
termicd maxima contractatd, numarul de ore de furnizare si conditiile meteo din luna respectiva.
La inceputul fiecarei luni, pentru luna precedenta, pe baza temperaturii mediei tur si conform
diagramei de reglaj (factorul K) transmise de catre Biroul Productie — Mediu, Serviciul Comercial
— Contractari calculeaza cantitatea de energie termica — incalzire, tindnd cont de numarul de zile
si ore aferente lunii respective, precum si SET contractat. Cantitatea astfel obtinuta se transmite
catre Biroul Metrologie Contori care o introduce in softul ACE, pentru a fi vizualizata si facturatd
de catre Comercial-Facturare Incasari. Serviciul Comercial — Contractari transmite aceleasi date
si Serv.Productie-Mediu, in vederea analizei si calculului pe total si destinatii a productiei.

Art. 45 Pierderile de energie termica aferente retelei de transport se determina pe baza
de masuratori si calcule de cdtre firme specializate conform legislatiei in vigoare;

Art. 46 Pentru utilizatorii industriali, comerciali si urbani necontorizati,alimentati
din reteaua de transport, in perioada 28-30(31) a fiecarei luni, orele 08,00 - 15,00 , la sediile
acestora , daca este necesar, se incheie procese verbale lunare in care se inscrie numarul de
ore de functionare si disfunctionalitatile aparute in furnizarea energiei termice (si elemente
concrete pentru verificare) care se iau in calcul la stabilirea consumului aferent fiecarui utilizator
. Formularul este analizat si avizat de seful Biroului Metrologie Contori, prelucrat in vederea
facturarii si este arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori .
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SECTIUNEA A III-A - STABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
1. Reguli generale pentru utilizatori alimentati din refeaua de distributie

Art. 47 Perioada de stabilire a consumurilor. procesarea datelor obtinute in urma
citirii aparatelor/grupurilor de masurare si efectuarea calculelor in vederea stabilirii consumurilor
de energie termica aferente perioadei de facturare finalizate se realizeaza pana cel tarziu in
data de 3 (trei) a lunii urmatoare celei de facturare pentru perioada cand nu se acorda ajutoare
si la termenele stabilite prin decizia existenta sau decizie noua a administratorului special ENTEL
in perioada acordarii ajutoarelor.

Art. 48 Stabilirea consumurilor aferente fiecdrui utilizator de tip urban alimentat din
reteaua termica de distributie a ENTEL, presupune parcurgerea a doua etape:

a) stabilirea consumurilor pe destinatii - incdlzire si apa calda de consum - asigurate din
fiecare punct termic;

b) defalcarea consumurilor obtinute la nivel de punct termic si stabilirea consumurilor
aferente fiecarui utilizator de energie termica (contorizat si necontorizat) bransat la retelele
termice de distributie.

Art. 49 Pentru utilizatorii contorizati determinarea consumurilor de energie termica
furnizate se face pe baza inregistrarilor grupurilor de mdsurare montate la utilizator, prin
diferenta index-ilor (dupa caz, aplicandu-se coeficientul de transformare in [Gcal]). Citirile
efectuate cu cititorii electronici de contori se varsa direct in softul de citiri, de unde se preiau in
softul ACE dedicat partii comerciale .

Art. 50 Pentru wtilizatorii necontorizati stabilirea consumurilor se realizeaza, astfel:

a) pentru incalzire, proportional cu suprafata echivalenta termic;

b) pentru apa calda de consum livrata:

- utilizatorilor casnici, proportional cu numarul de persoane;

- agentilor comerciali si institutiilor publice/social-culturale, dupa baremuri stabilite prin
acte normative sau standarde si conform contractelor de furnizare incheiate .

Energia termica furnizata pentru incalzire / apa calda de consum utilizatorilor necontorizati
ai unui punct termic se determina scazand din energia termica livrata de punctul termic,
pierderile de energie termica pe retelele de distributie si energia termica ce este contorizata (la
nivel de utilizatori). Exceptie fac situatiile de ,,consumuri anormale".

Art. 51 Stabilirea consumurilor de energie termica si defalcarea lor pana la nivel de
utilizatori sau grup de utilizatori, contorizati si necontorizati , se face de cdtre Biroul Metrologie
Contori, conform anexei 2.1. Citirile efectuate cu cititorii electronici de contori se varsa direct
in softul de citiri, de unde se preiau in softul ACE dedicat partii comerciale.Citirile efectuate de
catre cititorii de contori se introduc, de asemenea, in softul ACE.

Art. 52 Biroul Metrologie Contori prelucreaza datele de citire a indicatiilor aparaturii de
masurare din PT si transmite centralizatorul cu consumurile de energie termica inregistrate la
nivelul PT , pe destinatii, analizat si avizat de seful de Biroul Metrologie Contori si de directorul
tehnic al ENTEL inregistrand consumurile in softul ACE, pentru a fi vizualizate i prelucrate de
catre Serv.Comercial-Contractari Comercial-Contractari-Impartire consumuri , la termenele
stabilite . Centralizatorul este arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori.

Art. 53 Biroul Metrologie Contori prelucreazd datele din citirea apei de adaos si
inregistreaza in softul ACE centralizatorul cu consumurile de apa de adaos inregistrate la
nivelul PT, analizat si avizat de seful Biroul Metrologie Contori catre Serv. Productie Mediu , la
termenele stabilite. Centralizatorul este arhivat in cadrul Biroul Metrologie Contori.
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Art. 54 Biroul Metrologie Contori prelucreaza datele din procesele verbale de citire a
indicatiilor aparataturii de masurare a energiei termice de la utilizatori si inregistreaza in
softul ACE consumurile inregistrate la nivelul tuturor utilizatorilor contorizati , analizat si avizat
de seful Biroului Metrologie Contori si de directorul tehnic al ENTEL , pentru a fi vizualizat i
prelucrat de cdtre Serv. Comercial-Contractari-Impartire consumuri, la termenele stabilite.
Centralizatorul este arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori. Citirile efectuate cu cititorii
electronici de contori se varsa direct in softul de citiri, de unde se preiau in softul ACE dedicat
partii comerciale.

Art. 55 Orice modificari , corectii efectuate de Biroul Metrologie Contori la inregistrari ,
calcule si consumuri stabilite anterior se efectueaza in softuri, de reqguld, dupa ce sunt analizate
si cu avizul directorului tehnic ENTEL.

Art. 56 Calculele preliminare de stabilire a consumurilor se fac in perioada 15-20 a
fiecarei luni de personalul din cadrul Biroului Metrologie- Contori.

Art. 57 Calculele aferente stabilirii consumurilor se fac in softul ACE, pe baza
inregistrarilor efectuate;

Art. 58 (1) La solicitarea utilizatorilor urbani necontorizati , Biroul Metrologie- Contori va
completa un formular continand toate datele necesare intelegerii si verificarii modului in care s-
au determinat energia termica precizata in factura emisa acestora si volumul de apa rece pentru
apa caldd de consum transmis pentru facturare de ENTEL, furnizorului serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aferente perioadei de facturare anterioare, pentru fiecare
punct termic .

(2) Datele incluse in acest formular sunt:

a) energia termica intratd in punctul termic , inclusiv indexul vechi si cel nou ale
contoarelor de energie termica;

b) energia termicd livratd de punctul termic , inclusiv index-ul vechi si cel nou al
contoarelor de energie termica;

c) consumul propriu de apa al punctului termic;

d) pierderile de energie termica in punctul termic;

e) pierderile de energie termica prin transfer termic in retelele termice de distributie
aferente punctului termic , defalcate pe destinatii (incalzire si apa calda de consum);

f) pierderile de energie termica prin pierderile masice de agent termic in retelele termice
de distributie aferente punctului termic (aferente atat circuitelor de incalzire, cat si celor de apa
calda de consum);

g) temperatura medie lunara pentru agentul termic de incdlzire furnizat din punctul
termic;

h) temperatura medie lunara pentru apa calda de consum furnizata din punctul termic;

i) temperatura medie lunara pentru apa rece intrata in punctul termic;

j) energia termica pentru apa calda de consum furnizata din punctul termic;

k) energia termica pentru incalzire furnizata din punctul termic;

1) energia termicd pentru apa caldd de consum furnizatd utilizatorilor contorizati,
alimentati din punctul termic;

m) energia termica pentru incalzire furnizata utilizatorilor contorizati, alimentati din
punctul termic;

n) energia termicd pentru apa calda de consum furnizata agentilor comerciali, institutiilor
publice/social-culturale alimentate din punctul termic (determinata pe baza de baremuri);

0) energia termica pentru incdlzire furnizata agentilor comerciali, institutiilor publice si
social-culturale alimentate din punctul termic;
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p) suprafata echivalenta termic, totala si defalcata pe condominii, a instalatiilor alimentate
din punctul termic;

q) numarul total de persoane alimentate din punctul termic si defalcat pe condominii;

r) volumul de apa de adaos aferent punctului termic;

s) volumul de apa rece intrat in punctul termic;

t) volumul total de apa calda de consum furnizat din punctul termic;

u) daca s-au efectuat diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali
de livrare ai energiei termice fatd de cei din contract sau diminuari in urma transmiterii de catre
utilizatori necontorizati a situatiilor de nefunctionare corectd a instalatiilor interioare si
constatarilor personalului ENTEL.

Art. 59 (1) Formularul se transmite utilizatorilor necontorizati arondati unui punct termic
in termen de maxim 15 zile de la inregistrarea la ENTEL a solicitdrii scrise din partea acestora,
de cdtre Biroul Metrologie Contori sau prin intermediul Serv. Comercial - Relatii cu Clientii.

(2) Formularul este gestionat si arhivat in cadrul Biroului Metrologie Contori .

Art. 60 La solicitarea scrisa a utilizatorilor , in cadrul Biroului Metrologie Contori se
calculeaza cantitatile de energie termica si cantitatea de apa rece pentru prepararea apei calde
de consum (pentru a fi transmise furnizorului serviciului de apa si de canalizare ) dovedite de
utilizator ca nelivrate conform parametrilor contractati;

Art. 61 Tabelele care contin cantitdtile ce urmeaza sa se scadd de la utilizatori , vizate de
directorul tehnic , se transmit Serv.Comercial-Impartire consumuri pana in data de 30 (31) a
lunii pentru a fi introduse in facturarea lunii curente , separat de centralizatoarele cu consumuri
; situatiile justificative se gestioneaza si se arhiveazd in cadrul Biroului Metrologie Contori.

Art. 62 In lunile care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarna- vara
sau vard-iarna ) Biroul Metrologie Contori calculeazd consumurile si le inregistreaza in softul
ACE, aferente perioadei de calcul , dupa efectuarea citirilor; centralizatoarele se gestioneaza si
se arhiveaza in cadrul Biroului Metrologie Contori ;

2. Pentru livrarile in reteaua de transport

Art. 63 Energia termica Q livratd in reteaua termicd de transport, pe o perioadd de
facturare, se determind pe baza inregistrarilor contorului de energie termicd, dupa cum
urmeaza:

Q=Upz—Io)xk  (GJ); [Geal] ; [MWh]

unde:

Ip; - reprezinta indexul de energie termica indicat de calculatorul contorului de energie
termica la sfarsitul perioadei de facturare;

Ip; - index de energie termica indicat de calculatorul contorului de energie termica la
inceputul perioadei de facturare.

k - reprezinta constanta contorului de energie termicd.

3. Pentru utilizatorii alimentati din reteaua de transport

Art. 64 Datele din procesele verbale ale tuturor utilizatorilor, atat de citire a indicatiilor
aparaturii de masurare din PT proprii ale consumatorilor industriali / urbani cat si de constatare
pentru cei facturati in regim pausal se prelucraza in cadrul Biroului Metrologie Contori si se
transmite centralizatorul cu consumurile de energie termica inregistrate la nivelul retelei de

22



Bd. Bucuresti Nr.4, Focsani, COD 620144

Tel 0237/212.400 / Fax 0237/214.110
Nr. inreg R.C. : J2024040505006
C.U.L. : 50867719

PROCEDURA
privind
STABILIREA SI FACTURAREA
CONSUMURILOR DE ENERGIE
TERMICA PENTRU
UTILIZATORIIL
S.C.ENTEL S.A. FOCSANI

Editia 1-18.12.2024
Nr. de exemplare: 2
Revizia: 0

transport spre seful Serv.Productie Mediu pana in data de 1 (intai) a lunii urmatoare pentru care
se face facturarea. Centralizatorul este arhivat in cadrul Serv.Productie Mediu si Contractari .

Art. 65 Serv.Productie Mediu transmite valoarea factorului K pentru clientii din transport
necontorizati la Serv.Comercial-Contractari, unde se calculeaza consumul de energie termica al
utilizatorilor . Datele prelucrate se transmit de la Contractdri la Biroul Metrologie Contori si
Serv.Productie Mediu.

Art. 66 Energia termica Q furnizatd unui consumator contorizat, racordat la reteaua
termica de transport, pe o perioada de facturare, se determind pe baza inregistrarilor contorului
de energie termicd, dupa cum urmeaza:

Q=Upz—Io)xk  (GJ); [Geal] ; [MWh]

unde:

Iy, - reprezinta indexul de energie termicad indicat de calculatorul contorului de energie
termica la sfarsitul perioadei de facturare;

Ip; - index de energie termica indicat de calculatorul contorului de energie termica la
inceputul perioadei de facturare.

k - reprezintd constanta contorului de energie termica.

Art. 67 Energia termicd Q furnizatd unui consumator necontorizat, racordat la reteaua
termicd de transport, pe o perioadd de facturare, se determina utilizand indicatiile
termometrelor indicatoare existente pe reteaua de transport si datele teoretice din regimul
hidraulic si termic al SACET, pe baza formulei:

- pentru apa fierbinte:

Q= kxgxn (G));[Gcal]; [MWh]

unde:

k - incdrcare termica realizatd conform diagramei de reglaj , coeficient primit la
Servf.Comercial-Contractari de la Serv.Productie Mediu;

g - (Gcal/h) - incdrcarea termica orard, de calcul, a consumatorului conform studiului de
regim hidraulic si termic intocmit;

n (h) - numarul de ore de functionare a consumatorului, pe perioada de facturare.

Art. 68 Seful Serv.Productie Mediu, care primeste cantitatea de energie termica livratd in
PT — distributie si intocmeste centralizatorul cu consumurile inregistrate la nivelul centralei ,
transmite datele finale catre Directorul Tehnic al SC ENTEL SA, in data de 30(31) a lunii pentru
care se face facturarea. Centralizatorul este arhivat in cadrul Serv.Productie Mediu .

Art. 69 In cadrul Biroului Metrologie Contori se pregatesc procesele verbale privind
consumurile, se citesc contorii, se prelucreaza datele dupa indicatjile aparaturii de masurare sau
calculului pausal si se intocmeste centralizatorul cu consumurile de energie termica inregistrate
la nivelul tuturor utilizatorilor din reteaua de transport.Se anuntd Serv.Comercial-Contractari-
Impartire consumuri pentru facturare si datele se transmit sefului Serv.Productie Mediu ;
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SECTIUNEA a 1V-a - DEFALCAREA CONSUMURILOR PENTRU UTILIZATORI ST
CONSUMATORI INDIVIDUALI

1. Pentru utilizatori alimentali din reteaua termica de distributie

Art. 70 Procesarea datelor transmise de toate compartimentele implicate se face in cadrul
Comercial- Contractari Impartire consumuri , in etape, astfel:

Art. 71 (1) Toate datele care afecteazd evidenta clientilor si defalcarea consumurilor
(modificari denumire clienti, modificari ale datelor de contract si caracteristicilor tehnice, clienti
noi, racordari/deracordari, debransdri / rebransari, conectari/deconectari, preludri de clienti in
facturare individuald, revenirea unei asociatii in facturare comund, etc.) sunt transmise de
compartimentele implicate in desfasurarea acestor activitdti , pana in data de 30(31) a lunii
de facturare, inainte de initializarea lunii in programul de defalcare a consumurilor;

(2) Defalcarea consumurilor de energie termica pe utilizatori si consumatori
individuali se face in cadrul Biroului Metrologie Contori pe condomimii si Comercial-
Contractiri Impértire consumuri pe individual.

Art. 72 (1) Consumul total de energie termicd la nivelul Distributiei este transmis de
Serv.Productie Mediu catre Comercial- Contractari Impartire consumuri , pe baza de proces
verbal, in data de 30 (31) a /unii de facturare;

(2) Acest proces verbal se incheie intre un angajat din cadrul Comercial- Contractari
impértire consumuri, seful Serv.Productie Mediu si reprezentantul Primariei municipiului
Focsani, cu viza directorului tehnic al S.C. ENTEL S.A. Focsani.

Art. 73 (1) Toate consumurile de energie termica stabilite de Biroul Metrologie Contori pe
baza inregistrdrilor , citirilor si calculelor efectuate , sunt operate in program de Biroul
Metrologie Contori pana cel tarziu in data de 3 (trei) a lunii urmatoare celei de facturare
pentru perioada cand nu se acorda ajutoare si /a termenele stabilite prin decizie a
directorului general ENTEL, in perioada acorddrii ajutoarelor.

Art. 74 Valorile consumurilor individuale de energie termica din tabelele centralizatoare
transmise conform prevederilor contractuale de asociatiile de proprietari/locatari si de prestatori
cu viza asociatiei, la termenele stabilite , sunt introduse in baza de date a programului de
defalcare a consumurilor, de catre angajatii Comercial Contractari Impartire consumuri

Art. 75 Inregistrarilei se verifica in cursul operarii , prin metodele specifice programului.

Art. 76 Modificdrile privind numdrul de persoane din scarile in facturare individuald fara
repartitoare de costuri se opereaza pana cel tarziu data de 3 (trei) a lunii urmatore celei de
facturare;

Art. 77 (1) Dupa introducerea tuturor datelor de facturare, se efectueaza o prima rulare a
programului de defalcare a consumurilor de energie termica de catre Biroul Metrologie Contori
pe fiecare PT, rezultdnd o prima defalcare a acestora pana la nivel de consumator individual;

(2) Aceastd prima defalcare este verificatd de Comp. Contractari Furnizare si se transmite
Comp. Contori pentru analizd si decizie privind consumurile incerte (cu valori foarte mari sau
foarte mici) si verificarea pe teren a grupurilor de masurare ce pot fi considerate "suspecte", a
citirilor de contor considerate "suspecte" sau verificarea consumurilor stabilite pentru grupuri de
utilizatori necontorizati;

(3) Dupa prima defalcare, Comp. Contractari Furnizare face propriile verificari si eventuale
corectari ale operdrii anterioare a datelor de facturare ;

(4) Aceasta modalitate de lucru intre Comp.Contractari Furnizare si Comp. Contori
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constand in verificarea preliminara a consumurilor individuale de energie termica prin rularea
programului de defalcare , are scopul de a reduce erorile de operare, de citire a grupurilor de
madsurare si de calcul a consumurilor de energie termica ;

(5) Angajatii Comercial- Contractari Impartire consumuri au obligatia de a aduce la
cunostinta sefului de compartiment orice situatie deosebitd pe care o constata in urma operarii,
verificarii sau defalcarii preliminare a consumurilor de energie termica, inainte de defalcarea
finald, pentru analiza si decizie; A

Art. 78 (1) Dupd inchiderea de luna , angajatii Comercial- Contractari Impartire
consumuri pot intocmi o listd care sd contina situatii neconforme cu evidenta proprie a clientilor
functie de tabelele centralizatoare cu consumuri de energie termica transmise de administratori
(la acc) si de prestatori — acceptate de asociatii prin semnatura si stampila (la incélzire) , pentru
populatie si agenti economici;

(2) Se vor contacta asociatiile (telefonic sau in scris) si se vor solicita toate documentele
necesare pentru actualizarea acestei evidente ;

(3) Responsabilitatea intocmirii corecte si predarii la timp a tabelelor centralizatoare cu
consumuri individuale (acc + incalzire) apartine insa asociatiilor de proprietari/locatari si/sau
prestatorilor ;

Art. 79 Toate datele care afecteazd defalcarea consumurilor de energie termicd primite
sub diferite forme: decizii ale conducerii ENTEL, comunicdri , referate, note interne, procese
verbale, centralizatoare, petitii ale clientilor cu rezolutie de la conducerea societatii, verificate de
compartimentele cu atributii in acest sens si solutionate, sunt gestionate si arhivate de
compartimentele emitente ; si angajatii Comercial- Contractari Impartire consumuri pastreaza si
arhiveaza aceste documente in dosarele de productie lunara ;

Art. 80 Programul de calcul a fost executat si respectd metodologia de repartizare a
cheltuielilor intre serviciile si produsele de baza si secundare in centralele care produc energie
termica in regim de cogenerare aprobatd de autoritatea competenta .

Art. 81 (1) Angajatii Serviciului Comercial- Contractari Impartire consumuri au obligatia
de a anunta verbal Comp. Comercial Facturare despre confirmarea productiei, a consumurilor
de energie termica din programul integrat, pana in data de 10(zece) a lunii urmatoare celei
de facturare pentru perioada cand nu se acorda ajutoare sau cat mai repede posibil.

(2) Responsabilitatea pentru depdsirea termenelor prevazute in legislatie sau
prezenta procedura revine compartimentului care nu s-a incadrat in termenele stabilite .

2. Utilizatori alimentati din reteaua de transport

Art. 82 Consumurile inregistrate la nivelul centralei si consumurile beneficiarilor
contorizati racordati la reteaua de transport, vor fi introduse in program de catre Biroul
Metrologie Contori. Datele vor fi preluate in ACE si se vor emite facturile.

Pentru beneficiarii necontorizati, Serv.Productie Mediu va transmite catre
Serv.Comercial-Contractari datele pentru facturare, coeficientul k, care vor fi preluate de catre
program.

Art. 83 Programul de calcul a fost executat si respectd metodologia de repartizare a
cheltuielilor intre serviciile si produsele de baza si secundare in centralele care produc energie
termica in regim de cogenerare aprobata de autoritatea competenta .

Art. 84 Seful Biroul Metrologie Contori are obligatia de a transmite, prin program,
consumurile catre Comercial pentru a se factura.
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Serv. Comercial- Contractari are obligatia de a transmite scris consumurile defalcate catre
Comp. Comercial - Facturare pana in data de 2 a lunii urmatoare celei pentru care se face
facturarea.

3. ANALIZAREA SI AVIZAREA CONSUMURILOR

Art. 85 Verificarea, analizarea si avizarea consumurilor de energie termica in vederea
emiterii facturilor se face in etape, conform subcapitolelor din sectiunile anterioare.

Art. 86 Documentele se arhiveaza, de reguld, de compartimentele emitente, se pastreaza
in cadrul acestor compartimente sau in arhiva ENTEL si se distrug, conform Nomenclatorului
Arhivistic al SC ENTEL SA Focsani.

SECTIUNEA a V-a - EMITEREA FACTURILOR

Art. 87 (1) Conform organigramei actuale a SC ENTEL SA Focsani, activitatile privind
emiterea si distribuirea facturilor, evidenta clientilor, a operatiunilor de plati si incasari privind
clientii, calcularea si recuperarea debitelor, relatiile directe cu clientii si altele in acest sens se
desfagoara in cadrul urmatoarelor compartimente:

(2) Comercial- Contractari-Impartire consumuri :

- activitati de contractare a energiei termice privind: registratura, inregistrarea cererilor de
incheiere a contractelor si sesizarilor clientilor privind contractele, organizarea evidentei
acestora, incheierea/rezilierea contractelor de furnizare/ actelor aditionale / anexelor si a altor
tipuri de contracte cu specific energetic si/sau de instalatii, evidenta documentelor privind
utilizatorii casnici si operatorii economici, modificari privind datele de contractare sau facturare,
evidenta conventiilor de facturare individuald anexate contractelor, efectuarea rdspunsurilor
pentru clienti privind activitatea proprie compartimentului;

- activitati de furnizare a energiei termice privind: modificari privind livrarile in perioada de
facturare, modificare date de facturare, evidenta clientilor pentru facturare, operarea
consumurilor de energie termica la nivelul Distributiei si a consumurilor individuale transmise
prin tabele centralizatoare de asociatii/prestatori, impartirea consumurilor pe fiecare client
facturat, efectuarea reglarilor privind cantitdtile facturate eronat, intocmirea corespondentei cu
clientii privind activitatea proprie compartimentului, intocmirea situatiilor si rapoartelor de livrari
la nivelul Distributiei; .

(3) Comercial —Facturare-Incasare-Relatii cu Clientii

- activitati de facturare—incasare clienti privind: generarea facturilor pe tipuri de clienti si
mod de distributie, listarea si transmiterea prin posta sau curieri a facturilor emise, facturarea
corectiilor de productie, inregistrarea platilor efectuate de clienti, compensarea avansurilor cu
facturile de productie, restituirea unor sume cuvenite clientilor, punctaje solduri clienti, evidenta
ajutoarelor pentru incalzire, note contabile clienti, jurnale de TVA, rapoarte clienti, conciliere
debitori, intocmire dosare pentru recuperare debite, urmdrire debitori in executare;

- activitati de relatii cu clientii privind: registratura, inregistrarea cererilor si sesizarilor
clientilor, organizarea evidentei acestora, formulare raspunsuri scrise clienti, oferirea de relatii
clientilor la ghiseu, oferirea de pliante, fluturasi, documente referitoare la diverse probleme,
consiliere legislativda pentru administratori, emitere adeverinte de platd si alte documente
solicitate de clienti, incasare sume pentru activitati conexe.

Art. 88 (1) SC ENTEL SA Focsani utilizeaza un sistem mixt de facturare individuala (pe
apartament) si facturare comuna pe asociatii de proprietari/locatari. Pentru preluarea in
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facturare individuald a asociatiilor de proprietari/locatari se utilizeaza de catre SC ENTEL SA
Focsani un regulament propriu- Procedura de preluare /mentinere in facturare individuala ,
aprobat de conducerea societatii si elaborat in urma hotararii Consiliului Local Focsani de
trecere in facturare individuala.

(2) Operatorii economici si unitatile bugetare se factureaza separat, cu desfasurdtor
anexat facturilor care evidentiaza consumul pe fiecare spatiu detinut. Pentru clientii (agenti
economici si institutii bugetare) racordati direct la sistemul de transport facturile se emit pe
baza defalcarii consumurilor efectuate de compartimentele Comercial si Contori, la pretul
corespunzator.

Art 89 In toate cazurile ENTEL factureaza:

a) consumul de energie termica pentru incdlzire;

b) consumul de energie termica inglobata in apa calda de consum.

Art. 90 Modelul general de facturd, precum si copii dupa facturi completate pe tipuri de
clienti si de facturare, sunt prezentate in anexa 2.9. Modelul de factura este personalizat
conform legislatiei in vigoare.

Art. 91 (1) Factura contine elementele de identificare a furnizorului si cele ale
consumatorului. Evidenta consumatorilor se face pe baza unui cod de client intern. Se specifica
data facturii (emiterii), data scadentei, perioada de facturare, seria si numarul facturii, numele si
adresa consumatorului asa cum a fost comunicatd de acesta, pe propria raspundere, eventual
locul de consum, proprietarul spatiului si elementele care stau la baza calculului consumului.

(2) Acestea sunt, de regula:

a) numdr de persoane si suprafata utild/suprafatda echivalentd termic, alte criterii
acceptate, functie de legislatia in vigoare, pentru consumatorii urbani individuali si asociatiile de
proprietari / locatari;

b) putere instalatd/suprafatd echivalentd termic pentru consumatorii industriali
/comerciali, alte criterii acceptate, functie de legislatia in vigoare.

c) factura este insotitda de desfasurdtoare care contin lista punctelor de lucru si a
consumurilor aferente acestora pentru consumatorii comerciali cu mai multe puncte de consum.

(3) Pe factura se mai inscriu: temeiul legal de pret, valoarea ajutorului de incalzire, daca
este cazul, eventuale majorari de intarziere calculate clientului, valoarea facturii si soldul
neachitat la data emiterii facturii.

(4) In cartusul de comunicare cu clientul se mai inscriu date privind modalitatile si
programul de incasare, cateva prevederi contractuale importante pentru client referitoare la
datele de facturare, modul de expediere a facturilor, contestarea facturilor emise, eventuale alte
comunicari dorite de societate.

Art. 92 Softul ACE de generare a facturilor functioneaza astfel:

(1) Datele privind consumurile de energie termica impartite pe fiecare client validate in
cadrul Comercial-Impartire consumuri sunt preluate automat in vederea facturarii.

(2) Softul ACE functioneaza pe o retea locald de calculatoare, cu acces limitat la nivel de
atributii pe fiecare post si parolat pentru asigurarea protectiei informatiilor si accesului la nivel
de post de operare.

(3) Prin acest soft se genereaza baza de date privind facturile emise pe fiecare client si
centralizatoare care contin datele privind cantitdti si valori facturate pe fiecare tip de client,
valoarea de TVA colectat, jurnalul de vanzari si orice alte elemente privind facturarea. De
asemenea se genereazd si se listeaza efectiv facturile, anexele privind calculul majorarilor
(penalitdtilor) de intarziere la plata facturilor

(4) Datele prelucrate in softul ACE pentru fiecare client sunt disponibile in timp real.
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(5) Aplicatiile prezentate, care functioneaza in prezent, sunt concepute si asistate tehnic
de firma ELSACO.

(6) Fiecare utilizator din sistemul informatic care functioneaza integrat in incinta Comp.
Comercial are parola de acces proprie si un nivel limitat de operare in functie de gradul de
responsabilitate aIAfiecérui post. Bazele de date sunt asigurate prin salvari de siguranta zilnice.

Art. 93 (1) Incasarea facturilor se realizeaza prin doua modalitati:

a) Casieria fixa, functioneaza in zilele lucratoare intre orele 8,00-18,00, iar sémbata intre
orele 8,00-13,00. Programul casierelor poate fi modificat, in unele perioade, in functie de
necesitatile reale, cu anuntarea Comp.Resurse Umane-Salarizare-Administrativ si transmiterea
programarilor scrise.

b) Casieri de schimb, care gsiguré perioada concediilor sau suplimenteaza numarul de
casieri la casieria fixa, dupa caz. In mod normal, aceste persoane lucreaza pentru recuperare
debite, avand dubld incadrare.

(2) Incasarile prin bancd sau compensari se opereaza in softul ACE zilnic, pentru ziua
precedent?, pe baza extraselor de cont.

(3) Incasdrile se inregistreaza in timp real in Casierie, cu centralizarea zilnica a incasarilor
si a soldurilor.

(4) Prin intermediul retelei interne de calculatoare va avea acces la datele mentionate si
personalul de la Comercial-Relatii cu clientii care, la solicitarea utilizatorilor, furnizeaza informatii
despre consumurile facturate.

SECTIUNEA a VI-a -DISTRIBUIREA FACTURILOR

Art. 94 (1) Facturile se genereaza in 24 de ore dupa ce defalcarea a fost transmisa de
Comercial- Contractari Impartire consumuri si se emit (listeazd) pe tip de client si mod de
distribuire zone de consum, la Comercial, in termen de inca cca. 3 zile.

(2) Facturile se implicuiesc manual in plicuri tipizate si se trimit clientilor prin Posta
Romand,in baza unui borderou, care atestd data expedierii, sau sunt duse la adresele de
facturare ale clientilor , in cutiile postale , de personalul din Comercial delegat in acest sens ;

(3) In cazul unor asociatii de proprietari/locatari care si-au exprimat dorinta in acest sens,
facturile se inmaneaza la Comercial, pe baza de semnatura de primire.

SECTIUNEA a VII-a - ARHIVARE SI ACCESUL CONSUMATORILOR LA
INFORMATIT

Art. 95 Arhivarea datelor privind consumurile, facturile, evidente clienti, plati si incasari
se face automat in servar zilnic si pe suport de hartie,acolo unde este cazul, la
compartimentele implicate si mentionate in articolele anterioare.

Art. 95 Accesul consumatorilor la datele proprii se face prin intermediul Comercial-
Relatii cu Clientji sau in cazuri deosebite prin intermediul salariatilor din celelalte compartimente
implicate. Programul cu publicul este intre orele 8,00-15,30.

Art. 97 Pentru datele curente se pot cere relatii verbal, iar pentru datele care presupun
consultarea unor arhive mai vechi sau eventuale copii dupa documente, clientul va adresa o
cerere scrisa care se va solutiona in termen de maximum 30 de zile cu un rdspuns scris de la
Comercial- Relatii cu Clientii.
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Art. 98 Cererea scrisa trebuie sa contind :

-datele de identificare ale clientului (nume si prenume,adresa,asociatia,operator
economic);

-datele solicitate si perioada la care se refera;

-daca solicita si eventuale copii ale documentelor;

Pe cat posibil solicitdrile clientilor se vor rezolva pe loc.

5 SECTIUNEA a VIII-a
RESPONSABILITATILE PERSONALULUI IN ACTIVITATILE DE STABILIRE ST
FACTURARE A CONSUMURILOR

Art. 99 (1) Administratorul special emite sau modifica decizia prin care se stabilesc
etapele si termenele limitd aferente facturarii, respectiv prelevarea datelor si stabilirea
consumurilor, defalcarea consumurilor pe cod client, emiterea si distributia facturilor, cat si
responsabilitatile compartimentelor implicate, pentru incadrarea in prevederile legislative in
lunile in care se acorda ajutoare;

(2) Dispune modificarea prevederilor prezentei proceduri la nivelul S.C. ENTEL S.A
Focsani;

Art. 100 (1) Directorul tehnic si de productie asigura implementarea prezentei
proceduri, verifica periodic modul de aplicare si analizeaza solicitdrile de modificare a prezentei
proceduri, inaintandu-le pentru aprobare, conform legii;

(2) Avizeaza centralizatorul consumurilor de energie termica (la nivel de punct termic,
utilizatori contorizati si grupuri de utilizatori necontorizati) stabilite lunar de Biroul Metrologie
Contori pentru a fi transmise catre Comercial- Contractari Impartire consumuri ;

(3) Avizeaza consumurile de apa rece pentru apa calda de consum stabilite lunar de Biroul
Metrologie Contori pentru a fi transmise cdtre furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare;

(4) Avizeaza consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda de consum in
cazul nefunctiondrii aparaturii de masurare pentru perioadele de indisponibilitate a acestora
pentru a fi transmise Comercial- Contractari Impartire consumuri si furnizorului serviciului de
alimentare cu apa si canalizare.

(5) Avizeaza procesul verbal prin care se stabileste consumul lunar de energie termica
pentru distributie, precum si consumul lunar din reteaua de transport.

(6) Avizeaza cantitdtile de energie termica dovedite ca nelivrate la parametrii contractati si
calculate de Biroul Metrologie Contori, la solicitare scrisa a utilizatorilor ;

(7) Verifica asigurarea regimurilor optime de producere, transport si distributie a energiei
termice;

(8) Verifica asigurarea regimurilor optime de distributie a energiei termice;

(9) Organizeaza supravegherea strictd a modului de functionare a retelelor de distributie
energie termicd pentru a preveni sustragerile de energie termicd, deteriorarea retelelor,
racordarea si/sau bransarea clandestind la acestea;

(10) Stabileste intervalele orare la care se transmit valorile parametrilor inregistrate in
punctele termice, la dispecerat.

Art. 101 (1) Seful Dep. Distributie instruieste si verificda periodic personalul din
subordine cu privire la insusirea si modul de aplicare a prezentei proceduri.

(2) Verifica asigurarea parametrilor energiei termice si ia toate masurile necesare pentru
mentinerea acestora in limitele contractate astfel incat sa se asigure gradul de confort si
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conditiile igienico-sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la locul de consum;

(3) Verificd supravegherea strictd a modului de functionare a retelelor de distributie
energie termicd pentru a preveni sustragerile de energie termicd, deteriorarea retelelor,
racordarea si/sau bransarea clandestina la acestea ;

(4) Verifica functionarea retelelor de distributie si a punctelor termice si ia masuri pentru
eliminarea pierderilor de energie termica si de agent termic;

(5) Verifica si avizeaza procesele verbale de inchidere de luna pentru asociatiile de
proprietari / locatari cu blocuri necontorizate .

(6) Verifica orice sesizare din partea utilizatorilor, analizeazd daca are legdturd cu
stabilirea consumurilor pentru utilizatorii necontorizati, o avizeaza si o transmite daca este cazul
catre Comercial- Contractari Impartire consumuri sau spre rezolvare altor compartimente
implicate.

(7) Verifica si avizeaza orice document emis de personalul din subordine care are legdtura
cu procesul de stabilire si defalcare a consumurilor de energie termica sau cu alte servicii
conexe care se factureaza utilizatorilor;

(8) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 102 (1) Maistrul de zona - Distributie, instruieste si verifica periodic personalul
din subordine cu privire la insusirea si modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Verificd asigurarea parametrilor energiei termice si ia toate masurile necesare pentru
mentinerea acestora in limitele contractate astfel incat sa se asigure gradul de confort si
conditiile igienico-sanitare necesare satisfacerii cerintelor utilizatorilor la locul de consum;

(3) Verificd supravegherea strictd a modului de functionare a retelelor de distributie
energie termicd pentru a preveni sustragerile de energie termicd, deteriorarea retelelor,
racordarea si/sau bransarea clandestind la acestea;

(4) Verifica functionarea retelelor de distributie si a punctelor termice si ia masuri pentru
eliminarea pierderilor; identificd consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si
ia masuri de eliminare a acestora.

(5) Verifica si analizeazd datele din registrele de parametri si de citire contori de la
punctele termice, transmite rezultatele verificarilor si datele de functionare catre dispecerat
conform dispozitiilor sefului de departament;

(6) Completeaza si incheie cu administratorii asociatiilor de proprietari / locatari in
perioada si la orele stabilite, procesele verbale pentru stabilirea consumurilor lunare la
utilizatorii casnici necontorizatj, le transmite sefului de compartiment pentru avizare dupa care
le preda Comercial- Contractari Impartire consumuri

(7) Verifica si avizeazd procesele verbale de blindare a apei calde de consum, de
debransare a scarilor de bloc de la incdlzire si apa calda care se incheie in urma sigilarii
instalatiilor si le preda la Serv. Tehnic pentru evidentd si dacd este cazul, pentru transmiterea
lor catre Comercial- Contractari Impartire consumuri in vederea operarii debransarilor .

(8) Verifica sesizdrile si intocmeste referate care pot modifica stabilirea consumurilor in
functie de situatiile concrete din teren, pentru consumatorii casnici sau agentii economici, le
transmite gsefului de compartiment pentru aprobare dupa care le predd Comercial- Contractari
Impartire consumuri ;

(9) Arhiveaza toate documentele emise, conform nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 103 (1) Dispecerul - Distributie respectd prevederile prezentei proceduri si
participd la instruirile periodice.

(2) Inscrie datele primite de la mecanicii de tura din punctele termice, deficientele aparute
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in functionarea contorilor, anunta compartimentele implicate in rezolvarea acestora;

(3) Identifica consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anunta seful
de zona pentru a se lua masuri de eliminare a acestora.

(4) Arhiveaza toate documentele emise, conform nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 104 (1) Seful de Punct Termic - Distributie respecta prevederile prezentei
proceduri si participa la instruirile periodice.

(2) Urmareste functionarea aparaturii de masurare de la nivelul PT si inregistrarile facute
de mecanicii de tura si anunta dispeceratul despre anomaliile sesizate in functionarea contorilor.

(3) Identifica consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anunta seful
de zona sau dispeceratul pentru a se lua masuri de eliminare a acestora .

(4) Incheie procesele verbale de sigilare a.c.c, de debransare incdlzire si instalatii a.c.c. la
nivelul scarilor de bloc.

Art. 105 (1) Mecanicul de tura - Distributie respecta prevederile prezentei proceduri
si participa la instruirile periodice.

(2) Citeste aparatura de masurare a energiei termice montata in punctul termic si inscrie
in registrele de urmarire, valorile citite.

(3) Citeste indicatiile termometrelor si manometrelor din PT si le inscrie in registrele de
parametri.

(4) Transmite la dispecerat valorile inscrise in registre la intervale orare stabilite de seful
Distributiei.

(5) Identifica consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anunta seful
de zona pentru a se lua masuri de eliminare a acestora.

Art. 106 (1) Seful Biroului Metrologie Contori instruieste si verificd periodic
personalul din subordine cu privire la insusirea si modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Coordoneaza si verifica citirea si incheierea proceselor verbale de citire (periodica,
aferentd inchiderii de luna si de la schimbarea regimurilor) pentru energie termica, apa rece
pentru apad calda de consum si apa de adaos de la punctele termice / utilizatori; incheie
procesele verbale de inchidere de luna cu furnizorul de apa si canalizare;

(3) Verifica si avizeaza consumurile de energie termicd (la nivel de punct termic, pe
destinatii cat si pentru utilizatori contorizati si grupuri de utilizatori necontorizati) stabilite lunar
de personalul din subordine pentru a fi transmise cdtre Serv.Comercial-Contractari-Impartire
consumuri ;

(4) Verifica si avizeaza consumurile de apa rece pentru apa calda de consum stabilite
lunar de personalul din subordine pentru a fi transmise cdtre furnizorul de apa si canalizare;

(5) Verificd si avizeaza consumurile de energie termica stabilite de personalul din
subordine in lunile de iarna pentru a fi transmise catre prestatori;

(6) Verifica si avizeaza consumurile de energie termica si apa rece pentru apa calda de
consum, in cazul nefunctiondrii aparaturii de mdsurare pentru perioadele de indisponibilitate a
acestora pentru a fi transmise Serv.Comercial-Contractari Impartire consumuri , Serv.Productie
si furnizorului de apa si canalizare.

(7) Verificd si avizeaza cantitatile de energie termicd si volumul de apa rece pentru
prepararea apei calde de consum, dovedite ca nelivrate la parametrii contractati si calculate de
personalul din subordine, la solicitare scrisda a utilizatorilor, pentru a fi transmise catre
Comercial- Contractari Impartire consumuri / furnizorului de apa si canalizare;

(8) Verifica si avizeaza formularul completat de personalul din subordine la solicitarea
scrisd a utilizatorilor necontorizati (cu datele necesare intelegerii si verificarii modului in care s-a
determinat energia termica facturatd), pentru a fi transmis Serv.Comercial-Relatii cu Clientii;
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(9) Verifica si avizeaza fisele de urmdrire a consumurilor;

(10) Coordoneaza, verifica si avizeaza incheierea proceselor verbale de preluare in
exploatare . de montare / demontare pentru verificare a contorilor;

(11) Identificd consumurile exceptionale de energie termicd, agent termic, apa de adaos si
anunta seful Comp. Distributie, pentru a se lua masuri de eliminare a acestora;

(12) Verificd si avizeaza prin semndtura toate documentele interne si externe emise de
compartimentul propriu si asigura incadrarea in termenele stabilite de legislatia in vigoare si
prezenta procedura.

(13) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 107 (1) Personalul din cadrul Biroului Metrologie Contori respecta prevederile
prezentei proceduri si participa la instruirile periodice .

(2) Incheie procesele verbale de inchidere de luna cu reprezentantii utilizatorilor
contorizati; completeaza fisele de urmarire a consumurilor la utilizatori ;

(3) Calculeaza lunar consumurile de energie termicd (la nivel de punct termic, pe
destinatii cat si pentru utilizatori contorizati si grupuri de utilizatori necontorizati) intocmeste
centralizatoarele aferente si le transmite catre comp. implicate;

(4) Incheie procesele verbale de inchidere de lund pentru apa rece din apa caldd de
consum cu reprezentantul furnizorului de apa si canalizare ;

(5) Calculeaza lunar consumurile de apa rece pentru apa caldd de consum, intocmeste
centralizatoarele aferente si le transmite cdtre comp. implicate si furnizorul de apa potabila si
canalizare;

(6) Transmite in lunile de iarnd consumurile de energie termica calculate la bransament
catre prestatori in vederea defalcarii la nivel de consumator individual a acestora ;

(7) Calculeaza consumurile de energie termica si de apa rece pentru apa caldd de consum
in cazul nefunctiondrii aparaturii de masurare pentru perioadele de indisponibilitate a acestora;
intocmeste centralizatoarele aferente si le transmite comp. implicate si furnizorului de apa si
canalizare.

(8) Calculeazd cantitdtile de energie termica ce se scad utilizatorilor contorizati si
necontorizati ce reclamd nerespectarea parametrilor de furnizare a energiei termice conform
clauzelor contractuale si volumul de apa rece pentru prepararea apei calde de consum,
intocmeste centralizatoarele aferente si le transmite catre comp. implicate / furnizorului de apa
§i canalizare;

(9) Intocmeste la solicitarea scrisa a utilizatorilor necontorizati, formularul cu datele
necesare intelegerii si verificarii modului in care s-a determinat energia termica facturata,
pentru a fi transmis Serv. Comercial -Relatii cu Clientii;

(10) Incheie procese verbale de preluare in exploatare si procese verbale de montare /
demontare pentru contorii care se verifica;

(11) Identifica consumurile exceptionale de energie termica, agent termic, apa de adaos si
anunta seful de compartiment;

(12) Toate documentele interne si externe emise de Biroul Metrologie Contori se
semneaza de catre cel care le intocmeste, se verifica si se avizeaza de seful de compartiment;

(13) Personalul Biroului Metrologie Contori are obligatia de a se incadra in termenele
legale si in cele stabilite de prezenta procedura;

(14) Arhiveaza toate documentele emise, conform nomenclatorului arhivistic ;

(15) Transmite, dispecerului de serviciu si sefului de turd, la cererea acestora, valorile
inscrise in fise;
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(16) Identificd consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anuntd
seful de turd pentru a se lua masuri de eliminare a acestora.

Art.108 (1) Seful Serv. Tehnic instruieste si verifica periodic personalul Serv. Tehnic cu
privire la insusirea si modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Coordoneaza si verifica inregistrarea ,verificarea documentelor , documentatiilor
tehnice , eliberarea dupa caz, a avizelor sau aprobarea solicitarilor de racordare/deracordare ,
debransare / rebransare , conectare / deconectare ;

(3) Coordoneaza si verifica activitatea de incheiere a proceselor verbale de finalizare a
lucrarilor de montare a centralelor termice de apartament (scara), de debransare /rebransare a
scarilor de bloc, de conectare/deconectare a apartamentelor de la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termicd (acc si incdlzire) si dispune transmiterea lor cdtre Comercial-
Contractari Impartire consumuri nainte de initializarea de lund , respectiv pana in data de
30(31) a fiecarei luni ;

(4) verificd si dispune transmiterea avizelor de racordare completate cu toate datele
necesare , catre Comercial Contractari pentru incheierea contractelor.

(5) Coordoneaza , verifica si avizeaza inventarierile instalatiilor individuale si comune din
condominii si ale altor utilizatori ; verificd si avizeaza calculul suprafetei echivalente termic ,
puterilor instalate pentru incdlzire si acc din bilanturile cu datele tehnice ale
condominiilor/clientilor cu bransamente separate , arondate punctelor termice ;

(6) Verificd si avizeaza prin semnatura toate documentele interne si externe emise de
compartimentul propriu ;

(7) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art .109 (1) Personalul din cadrul Serv. Tehnic respectda prevederile prezentei
proceduri si participd la instruirile periodice .

(2) Verificd documentele si documentatia tehnicd depusa si elibereaza , dupa caz , avizele
de racordare/deracordare, bransare/debransare, conectare/deconectare pentru utilizatori si clienti
individuali. Verificd realizarea in teren a racordarilor / deracordarilor, bransarilor / debransarilor,
conectarilor / deconectarilor, incheie procese verbale sau alte acte de constatare; Le inregistreaza
in softul ACE.

(3) Transmite in scris, catre Comp. Contractari impért_;ire consumuri , nainte de initializarea
de luna , notificari cu rezultatele verificarilor sau cate un exemplar din procesele verbale/acte de
constatare necesare pentru stabilirea consumurilor , cat si datele utilizatorilor si datele tehnice
necesare pentru incheierea contractelor cu utilizatorii pentru care a emis avize;

(4) Transmite in scris , lunar , inainte de initializarea de luna , catre Comercial Contractari-
Impartire consumuri si alte date care intervin in evidenta clientilor , stabilirea si defalcarea
consumurilor sau necesare pentru efectuarea de corectii ; i

(4) Tine evidenta computerizata a avizelor eliberate , centralelor montate , racordarilor /
deracordarilor, bransarilor / debransarilor, conectarilor / deconectarilor efectuate de personalul
desemnat din cadrul compartimentului sau de catre alte compatimente si arhiveaza documentele
si documentatiile.

(5) Efectueaza inventarierea suprafetelor echivalente termic a scarilor de bloc si de la
utilizatorii cu bransamente separate , calculeaza si actualizeaza , conform normelor si
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standardelor in vigoare suprafata echivalentd termic / puterile instalate la incalzire si a.c.c. ;
actualizeaza bilanturile termice (evidenta datelor tehnice) ale scarilor de bloc arondate si agentilor
economici cu bransamente separate din fiecare punct termic in fisiere de tip EXCEL ;

(6) Toate documentele interne si externe emise de personalul Serv. Tehnic se verifica si
avizeaza de seful de compartiment.

(7) Arhiveaza toate documentele emise , conform nomenclatorului arhivistic ;

Art. 110 (1) Seful Serv.Productie Mediu -Instruieste si verificd periodic personalul
Serv.Productie Mediu cu privire la insusirea si modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Inventariaza consumatorii de energie termica alimentati din reteaua de transport
pentru stabilirea puterii termice maxime absorbite.

(5) (6) Coordoneaza, analizeazd si avizeaza incheierea proceselor verbale de citire
(periodicd si aferenta inchiderii de lund) pentru energie termica livratd la consumatorii
alimentati din reteaua de transport si centralizatoarele cu consumurile aferente; incheie
procesul verbal de inchidere de luna cu furnizorul de apa si canalizare ;

(7) Analizeaza si avizeaza fisele de urmarire la beneficiar ;

(8) Analizeaza si avizeaza consumurile din perioada de nefunctionare a contorilor .

(9) Anuntd prin mass-media beneficiarii contorizati racordati la reteaua de transport
privind perioada de prelevare a datelor sau orice alte probleme privind stabilirea consumurilor,
cu viza directorului tehnic al S.C. ENTEL S.A. Focsani.

(10) Coordoneaza inregistrarea si arhivarea datelor si documentelor care stau la baza
stabilirii si facturarii consumurilor de energie termica conform prevederilor prezentei proceduri.

(11) Verifica sesizarile si intocmeste referate care modifica valoarea consumurilor in
functie de situatiile concrete din teren, pentru consumatorii alimentati din reteaua de transport;

(12) Verifica si avizeaza calcularea (recalcularea) puterilor maxime instalate la incalzire,
a.c.c. (dupa inventarierea prealabild) functie de solicitarile beneficiarilor si incheie
(reactualizeazd) contractele de furnizare a energiei termice cu consumatorii alimentati din
reteaua de transport. incheie (reactualizeaza) contractele de furnizare a energiei termice cu
consumatorii alimentati din reteaua de transport. Negociaza si conciliazd divergentele
precontractuale/contractuale.

(13) Verifica si avizeaza incheierea proceselor verbale la nivelul centralei pentru stabilirea
consumului Distributiei, le arhiveaza , cu viza Directorului Tehnic al SC ENTEL SA.

(14) Verifica si avizeaza efectuarea si operarea corectiilor justificate, asupra consumurilor
facturate anterior .

(15) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 111 (1) Personalul din cadrul Serv.Productie Mediurespecta prevederile
prezentei proceduri si participa la instruirile periodice .

(2) Identifica consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anunta seful
Serv. Productie Mediu si seful Dep. Exploatare pentru a se lua masuri de eliminare a acestora ;

(3) Verificd si analizeazd datele din registrele de parametri si de citire contori si le
arhiveaza;

(4) Completeaza si incheie cu delegatii consumatorilor alimentati din reteaua de transport
in perioada si la orele stabilite, procesele verbale pentru stabilirea consumurilor lunare le
analizeaza si le transmite sefului Serv.Productie Mediu pentru avizare dupa care le arhiveaza.

(5) Introduce (modifica) in baza de date, datele tehnice din contractele de furnizare cu
beneficiarii racordati la reteaua de transport conform comunicdrilor primite de la seful Comp.
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Productie.

(6) Opereaza in baza de date inventarierile/reinventarierile consumatorilor de energie
pentru calculul puterii maxime instalate.

(7) Prelucreaza si introduce in baza de date rezultatele obtinute in urma evaluarii
sesizarilor beneficiarilor racordati la reteaua de transport.

(8) Initiaza si ruleaza programul cu centralizatoare.

(9) Comunica in scris catre seful Serv.Productie Mediu datele initiale (modificate) ale
clientilor noi (existenti) cat si datele tehnice initiale (modificate) necesare luarii in evidenta
(reactualizarii) si calcularii consumurilor de energie termica pentru clientii necontorizati.

(10) Tine evidenta consumatorilor arondati pe fiecare magistrala in parte, a puterilor
instalate (incalzire, a.c.c).

(1) Completeaza si arhiveaza fisele de urmdrire a consumurilor la beneficiari, cu viza
sefului de compartiment.

(12) Incheie si arhiveaza procesele verbale de inchidere de lund cu reprezentantii
beneficiarilor intocmeste centralizatorele si le transmite sefului Serv. Productie Mediu.

(13) Intocmeste "Fisa de urmdrire a contorilor de energie termica si o transmite spre
avizare gefului Serv. Productie Mediu. Acesta este arhivata in cadrul Serv.Productie Mediu.

(14) In cazul nefunctiondrii aparaturii de masurare stabileste consumurile pentru perioada
de nefunctionare cu viza sefului de compartiment.

(15) Arhiveaza toate documentele emise , conform nomenclatorului arhivistic ;

Art. 112 Seful de tura Exploatare respecta prevederile prezentei proceduri si participa
la instruirile periodice.
Art.113 Seful de tura Exploatare are urmatoarele obligatii:

(1) Urmareste functionarea aparaturii de masurare de la nivelul centralei si inregistrarile
facute de fochisti de turd si anuntd seful Dep.Exploatare despre anomaliile sesizate in
functionarea contorilor.

(2) Identifica consumurile exceptionale de energie termica si apa de adaos si anunta seful
compartimentului pentru a se lua masuri de eliminare a acestora .

Art. 115 (1) Fochistul de tura respecta prevederile prezentei proceduri si participa la
instruirile periodice.

(2) Urmareste functionarea aparaturii de mdsurare a energiei termice montatd pe
magistralele de iesire din centrald si inscrie in fisele de urmdrire valorile citite ;

(3) Citeste indicatiile termometrelor si manometrelor la iesirea din centrala si le inscrie n
fisele de parametri.

Art. 116 Directorul comercial al S.C. ENTEL S.A. Focsani coordoneaza activitatea
Serviciului Comercial cu responsabilitati in aplicarea prezentei proceduri, verificd modul de
aplicare si centralizeaza propunerile de modificari ulterioare, prezentate (in scris in forma in care
se doreste modificarea) de compartimentele subordonate si le nainteaza pentru aprobare,
conform legii.

Art. 117 (1) Seful Serv. Comercial (pe activitdtile de contractare si impartire
consumuri) instruieste si verifica periodic personalul din subordine cu privire la insusirea si
modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Coordoneaza, verificd si avizeaza incheierea/actualizarea, rezilierea contractelor de
furnizare ale S.C. ENTEL S.A. Focsani cu utilizatorii alimentati din reteaua de distributie sau alte
tipuri de contracte cu specific energetic sau de instalatii;
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(3) Coordoneaza inregistrarea si gestionarea contractelor si instiintarea celorlalte
compartimente implicate privind datele contractelor ce influenteaza stabilirea si defalcarea
consumurilor .

(4) Analizeaza si repartizeaza inregistrarile si documentele primite, altele decat cele
tipizate, de la compartimentele implicate in stabilirea consumurilor sau modificarea bazei de
date a Programului de defalcare a consumurilor ;

(5) Analizeaza documentele si inregistrarile tipizate interne si externe cu probleme
deosebite si avizeaza transmiterea catre compartimentele implicate a situatiile neconforme (de
evidente sau consumuri), pentru verificare in teren ;

(6) Avizeaza transmiterea defalcarii finale a consumurilor catre Comp.Comercial pentru
facturare, la termenele stabilite .

(7) Analizeaza si avizeaza efectuarea de corectii justificate, asupra consumurilor facturate
anterior.

(8) Verifica si avizeazd prin semnatura toate documentele interne si externe emise de
compartimentul propriu privind stabilirea si defalcarea consumurilor , ;

(9) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL; .

Art. 118 (1) Personalul din cadrul Comercial- Contractari Impartire consumuri
respectd prevederile prezentei proceduri si participd la instruirile periodice .

(2) Opereaza/Modifica in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor datele
tehnice si de evidenta a clientilor din contractele de furnizare cu utilizatorii, conform datelor
reale prevazute in contract.

(3) Opereaza in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor modificarile
rezultate in urma incheierii proceselor verbale de finalizare a lucrdrilor de montare a centralelor
de apartament (scard), a debransarilor /rebransdrilor de la/la sistemul centralizat de incalzire a
apartamentelor (scarilor) si blindarilor/rebransarilor instalatiilor de a.c.c. de la nivelul
apartamentelor (scarilor ), transmise de Serv. Tehnic.

(4) Opereaza in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor datele rezultate
in urma inventarierilor efectuate de Serv. Tehnic, modificarile rezultate in urma reinventarierilor,
din bilanturile cu condominiile arondate punctelor termice , predate de Serv. Tehnic;

(5) Opereaza in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor consumurile
individuale de energie termica calculate de prestatori /asociatie, verificd tabelele centralizatoare
transmise de acestia din punct de vedere al evidentei clientilor, transmite compartimentelor
implicate situatiile neconforme, pentru verificare in teren dupa fiecare inchidere de luna ; nu
este necesara viza sefului de compartiment, care va fi solicitatda numai pentru situatiile
deosebite identificate

(6) Opereaza in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor cantitdtile de
energie termica ce se scad utilizatorilor contorizati si necontorizati ce reclama nerespectarea
parametrilor de furnizare a energiei termice conform clauzelor contractuale , transmise de
Comp. Contori.

(7) Prelucreaza si introduce in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor
rezultatele obtinute Tn urma evaluarii referatelor sefilor de zond, pentru calcularea corecta a
consumurilor;

(8) Prelucreaza si introduce in baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor
rezultatele obtinute in urma evaludrii sesizarilor recunoscute ca justificate ale utilizatorilor, in
vederea diminuarii consumurilor;

(9) Opereaza documentele si Iinregistrarile tipizate ( procese verbale, tabele
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centralizatoare interne sau externe, comunicdri, referate ) fard viza sefului de compartiment,
care va fi solicitatd numai pentru situatiile deosebite identificate ;

(10) Efectueaza si opereaza corectiile justificate, asupra consumurilor facturate anterior .

(11) Gestioneaza baza de date a Programului de Defalcare a Consumurilor, initiaza si
participa la modificarea programului de defalcare, functie de situatiile noi care apar ;

(12) Incheie/actualizeaza contractele de furnizare a energiei termice cu asociatiile de
proprietari / locatari si casele particulare, cu utilizatorii comerciali/operatori economici si
institutiile publice racordate la reteaua de distributie/transport.

(13) Calculeaza (recalculeazd) suprafetele echivalente termic si baremurile la solicitarea
utilizatorilor comerciali/institutii publice racordate la reteaua de distributie.

(14) Comunica in scris Comp. Comercial si altor comp. implicate, datele initiale/modificate
ale clientilor noi (existenti) cat si datele tehnice initiale (modificate) calculdrii consumurilor
necontorizate de energie termica pentru utilizatori comerciali, institutii publice , etc.

(15) Arhiveaza toate documentele emise, conform nomenclatorului arhivistic ;

Art. 119 (1) Seful Serv. Comercial (pe activititile de facturare, Incasare, Relatii
cu clientii) instruieste si verifica periodic personalul din subordine cu privire la insusirea si
modul de aplicare a prezentei proceduri;

(2) Raspunde aldturi de subordonati de activitatea de facturare a produselor si serviciilor

ENTEL, de distribuire si arhivare a documentelor aferente in termenul si modalitatea legald,
conform prezentei proceduri;
. (3) Coordoneaza activitatea de facturare asigurand relatia cu Comercial Contractdri
Impartire consumuri, precum si cu alte compartimente implicate in completarea bazei de date
pentru facturarea clientilor ENTEL, urmarind modul de impartire si distribuire a facturilor pe
tipuri de clienti, curieri si expedierea lor prin posta;

(4) Raspunde pentru veridicitatea si realitatea inregistrarilor proprii (nepreluate) in softul
ACE, care trebuie sa fie insotite de documente justificative legal intocmite;

(5) Coordoneaza activitatea de Relatii cu Clientii in ceea ce priveste problemele
compartimentului si colaboreaza la rezolvarea oricdror alte probleme ridicate de clienti,
informand directorul economic asupra situatiilor deosebite;

(6) Raspunde de respectarea disciplinei si de instruirea salariatilor din subordine asupra
modului de comportare in relatiile directe cu clientji;

(7) Verifica documentele primare prelucrate din punctul de vedere al intocmirii si formei
legale, asigura securitatea datelor si pdstrarea secretului de serviciu fatd de persoane strdine,
arhiveaza documentele pe care le prelucreaza, pe hartie si suport magnetic.

(8) Coordoneaza si avizeaza arhivarea si distrugerea documentelor emise, conform
nomenclatorului arhivistic al ENTEL;

Art. 120 (1) Personalul din cadrul Serv. Comercial —Facturare genereaza facturile
in softul ACE;

(3) Emite facturile lunare de energie termicd; se ocupd de asigurarea, receptia
documentelor interne cu regim special necesare facturarii si de pastrarea acestora ;

(4) Listeaza facturile pe tipuri de clienti si curieri, le implicuieste si le transmite Postei
Romane pentru distribuire;

(5) Ofera clientilor relatii si indrumari privind modul de calcul a sumelor din facturi,
documentele primite de la asociatiile de proprietari / locatari, colaboreaza cu administratorii
acestora in problemele specifice;

(6) Verificd documentele primare prelucrate din punctul de vedere al intocmirii si formei
legale, asigura securitatea datelor si pdstrarea secretului de serviciu fatd de persoane strdine,
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arhiveaza documentele pe care le prelucreaza, pe hartie si suport magnetic.

Art. 121 (1) Casierul de schimb din cadrul Serv. Comercial , preia documentele
stabilite de seful compartimentului si le transmite clientilor nominalizat;;

(2) Atunci cand este cazul ofera clientilor informatiile cunoscute privind probleme de
facturare, debit, incasare;

(3) Verificd documentele primare prelucrate din punctul de vedere al intocmirii si formei
legale, asigura securitatea datelor si pdstrarea secretului de serviciu fatd de persoane strdine,
pastreaza si depune documentele pe care le prelucreaza, conform circuitului.

Art. 122 (1) Personalul de la , Relatii cu Clientii” din cadrul Serv. Comercial, preia de
la registraturd sesizarile, reclamatiile si cererile clientilor pe partea de Serviciu Comercial, de a
caror evidenta se ocupa, formuleaza raspunsurile scrise pentru fiecare situatie in parte, pe care
le trimite prin registraturd, clientilor;

(2) Respecta termenul de maximum 30 de zile pentru trimiterea rdspunsurilor la cererile
clientilor;

(3) Ofera la ghiseu, informatii cetdtenilor si altor categorii de clienti referitor la problemele
semnalate sau formulate verbal de acestia;

(4) Atunci cand este necesar solicitd informatii de la alte compartimente care au legatura
cu problemele solicitantilor, colaborand cu acestea pentru satisfacerea doleantelor clientilor;

(5) Elibereaza clientilor adeverinte, copii dupa documente, in diverse situatii, intocmeste
situatii privind numarul cererilor, sesizarilor, reclamatiilor si stadiul de solutionare a acestora, la
solicitarea sefului de compartiment;

(6) Emite facturile pentru activitatile comerciale conexe si incaseaza contravaloarea
acestora;

(7) Indosariaza si pdstreaza documentele primare utilizate, raspunde de evidenta si de
gestionarea acestora;

(8) Preia solicitarile clientilor prin nota telefonicd, pe care le inregistreaza in evidentele
proprii, rezolvand pe loc, prin raspuns direct sau directionarea apelului catre compartimentul
specializat care poate oferi datele si raspunsul necesar;

(9) Verificd documentele primare prelucrate din punctul de vedere al intocmirii si formei
legale, asigura securitatea datelor si pdstrarea secretului de serviciu fatd de persoane strdine,
arhiveaza documentele pe care le prelucreaza, pe hartie si suport magnetic; permanent.

Art. 123 (1) Personalul ENTEL implicat in activitatea de stabilire si facturare a
consumurilor are si responsabilitdti in ceea ce priveste implementarea si mentinerea
standardelor de management al calitatii si mediului in activitatea proprie, cu urmdtoarele
obiective:

-ia parte la instructajele privind implementarea standardelor de management al calitatii si
mediului in activitatea proprie si a compartimentului;

-isi insuseste si respectda prevederile procedurilor si instructiunilor de lucru in domeniul
calitdtii si mediului aplicabile activitatii proprii;

-propune masuri / actiuni corective si preventive precum si de imbunatatire continud a
activitatilor si proceselor in care este implicat si a climatului de munca;

-informeaza seful ierarhic de orice neconformitate de calitate / mediu identificatd in
activitatile si procesele in care este implicat;

-participd activ la implementarea actiunilor corective si preventive in domeniul calitdtii si
mediului.

(2) pastreaza confidentialitatea informatiilor comerciale obtinute in cursul desfasurarii
activitatii;
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Art. 122 Personalul ENTEL implicat in activitatea de stabilire si facturare a
consumurilor executa atat indatoririle care ii revin din prezenta procedura cat si pe cele din
fisele de post care au legatura cu aceasta activitate si care nu sunt cuprinse in prezenta

procedura.

Art. 122 Modificarea organigramei de personal in sensul realizarii unei alte repartizari pe
compartimente a sarcinilor cuprinse in prezenta procedura, se va face de catre S.C. ENTEL S.A.
Focsani fara a fi necesara reactualizarea procedurii.
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ANEXA 2.1

METODOLOGIA

DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA LA NIVEL DE PUNCT
TERMIC, UTILIZATORI SI GRUPURI DE UTILIZATORI

Art. 1 Prezenta metodologie stabileste reguli de impartire a consumurilor de la nivelul
punctelor termice pana la nivel de utilizatori sau grupuri de utilizatori alimentati de retelele
termice de distributie.

Art.2 Montarea si exploatarea aparaturii de masurare la utilizator, de cdtre furnizor sau
utilizator, se face cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

Art. 3 Puncte termice contorizate pe secundar, integral contorizate la
utilizatori:

a. Se calculeaza consumul contorizat pe destinatii (incalzire/acc) al punctului termic;

b. Se calculeazd suma consumurilor utilizatorilor contorizati la incalzire/acc arondati
punctului termic;

c. In Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termica de
facturat, fara pierderi de la punctul b , in vederea continuarii defalcarii pand la nivel de
consumator individual;

d. Diferenta dintre consumul punctului termic si suma consumurilor utilizatorilor contorizati
(incalzire / acc ) reprezintd pierderea de energie termica pe retelele de distributie, pe destinatii,
aferente fiecarui punct termic ;

Art. 4 Puncte termice contorizate pe secundar si partial contorizate la
utilizatori:

(1) Este cazul punctelor termice la care procentul de scari necontorizate este de 10% - 15
% din scarile arondate si pot aparea valori anormale ale consumurilor utilizatorilor necontorizati
(procentul general de contorizare a utilizatorilor casnici in municipiul Focsani este de peste
95%, in situatia de la art. 4, afldndu-se numai cateva puncte termice); se procedeaza astfel :

(2.1) INCALZIRE

a. Se calculeaza consumul contorizat al punctului termic ;

b. Se calculeaza suma consumurilor utilizatorilor contorizati;

c. Se calculeaza consumul clientilor necontorizati functie de SET, diminuat cu pierderile
determinate si aprobate, astfel:

Q client necont = Q (PT) x [SET client necont /SET clienti PT] x [1- (% pierderi/100)], in
care:

Q (PT) = consumul de energie termica masurata la plecarea din punctul termic: (a);

Q client necont = consumul de energie termica al clientului necontorizat, ce trebuie
determinat;

SET clienti PT = Suprafata echivalentd termic totala a tuturor utilizatorilor din punctul
termic ;

SET client necont = Suprafata echivalenta termic a clientului necontorizat;

d. Se calculeaza suma consumurilor contorizate si necontorizate ;

e. In Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termica de
facturat, fard pierderi, de la punctul d, in vederea continuarii defalcarii pand la nivel de
consumator individual;
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f. Pierderile finale ale punctului termic se calculeazd prin diferenta dintre consumul
calculat al punctului termic si suma consumurilor clientilor contorizati si necontorizati;

(2.2) Daca pierderile procentuale finale, determinate prin metoda de la punctul (2.1) au
valori mai mici sau egale cu procentul de pierderi aprobate, defalcarea pentru utilizatorii
necontorizati se poate efectua direct prin programul de defalcare a consumurilor, functie de SET
propriu al fiecdrui utilizator; cantitatea introdusa in program nu contine pierderile;

(3) APA CALDA DE CONSUM

(3.1) Pentru determinarea consumului de energie termica pentru apa calda de consum se
va folosi numarul de persoane declarat de asociatie lunar sau cand se considera necesar, la
termenele stabilite pentru transmiterea datelor; dacd numarul de persoane nu este transmis sau
daca se depaseste termenul de transmitere a datelor si hu se mai poate opera in programul de
defalcare a consumurilor , se va folosi numarul de persoane din luna anterioard; declararea
inexactd de catre asociatie a numarului de persoane, in mod voluntar sau prin neprezentare,
poate conduce la sistarea furnizarii apei calde de consum pentru scara, blocul sau asociatia in
cauzd .

(3.2) Se stabileste un barem pentru necontorizati-populatie de 5,5 mc/pers/luna.

Consiliul Local Focsani a aprobat un consum de apa rece pentru apa calda pe persoana si
lund de 5,5 mc, utilizat pentru calculul energiei termice din apa caldd; diferenta de temperatura
ce se ia in considerare este de 39 C (temperatura de furnizare a acc, in medie pe punctele
termice (50 C), minus temperatura de referintd a apei reci (11 C)) ; se procedeaza astfel
deoarece in anul 2003, impreuna cu reprezentanti ai Primariei Focsani s-au analizat consumurile
din blocuri contorizate si necontorizate, iar concluzia a fost ca in blocurile necontorizate nu se
economiseste apa calda, in mai toate cazurile, instalatiile proprii blocului nu au fost reabilitate,
ajungandu-se la consumuri de pana la 7 mc/pers/luna ceea ce depdseste cu mult norma de 3,3
mc/pers/lund (STAS 1478-90 sau Ord. MLPAT 29/N/93);

(3.3) Se procedeaza astfel :

a. Se calculeaza consumul contorizat al punctului termic ;

b. Se calculeaza suma consumurilor utilizatorilor contorizati;

c. Se calculeaza consumul necontorizat de apa calda pentru populatie:

Q populatie necont = (Var x p ) X N X Ceq X At

Var = volumul de apa rece / persoana / lung, stabilit prin Hotarare a Consiliului Local;

p = densitatea apei reci la temperatura medie ;

N = numarul de persoane necontorizate;

Cmed = Caldura specifica a apei calde ;

At = diferenta dintre temperatura de furnizare a acc ca medie pe punctele termice si
temperatura de referinta a apei reci;

Astfel consumul necontorizat de apd caldd pentru populatie (scari de bloc si case
particulare) se calculeaza prin formula simplificata:

Q populatie necont = (5,5 m> x N x 39 C) x 107, [Gcal].

d. Se calculeaza consumul necontorizat pentru operatorii economici functie de baremuri si
orele de functionare ale acestora:

Q agent necont = Barem x (ore functionare agent / ore functionare PT), in care:

Q agent necont = consumul de energie termica (apda caldd) aferent clientului
necontorizat;

Baremurile pentru operatorii economici sunt cele stabilite in legislatia mentionatd sau
determinate prin asimilare cu cel al unitdtilor cu specific asemandtor, mentionate in lista de
baremuri sau STAS si aprobate prin decizie a conducerii ENTEL.
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e. Se insumeaza consumurile necontorizate determinate cu cele contorizate;

f. In Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termicd de
facturat, fara pierderi de la punctul e, in vederea continuarii defalcarii pana la nivel de
consumator individual;

g. Se calculeaza pierderile de energie termica prin scaderea consumurilor (contorizate si
necontorizate) din consumul contorizat al punctului termic.

(3.4) Daca pierderile procentuale finale, determinate prin metoda de la punctul (3.3) au
valori mai mici sau egale cu procentul de pierderi aprobate, defalcarea pentru utilizatorii
necontorizati se efectueaza direct prin programul de defalcare a consumurilor, functie de tipul
utilizatorului;

Art. 5 (1) Puncte termice necontorizate pe secundar si partial contorizate la
utilizatori; (procentul general de contorizare a utilizatorilor casnici in municipiul Focsani este
de peste 95%);

(2) INCALZIRE

a. Se calculeaza suma consumurilor utilizatorilor contorizati la incalzire arondati punctului
termic ;

b. Se calculeaza media consumurilor clientilor necontorizati determinata ca in cazul
clientilor necontorizati de la puncte termice contorizate pe secundar, pe fiecare tip de client, si
se aplica utilizatorilor necontorizati de la puncte termice necontorizate pe secundar, functie de
SET propriu .

c. Se insumeazaa consumurile necontorizate determinate la punctul b, cu cele
contorizatAe;

d. In Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termicd
de facturat, fard pierderi, de la punctul ¢, in vederea continudrii defalcarii pand la nivel de
consumator individual;

(3) APA CALDA DE CONSUM

a. Se calculeaza suma consumurilor utilizatorilor contorizati arondati punctului termic;

b. Se calculeaza consumurile utilizatorilor necontorizati ca la art.4, punctul (3.3).

c. Se insumeaza consumurile necontorizate determinate cu cele contorizate;

d. In Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termicd
de facturat, fard pierderi, de la punctul ¢, in vederea continudrii defalcarii pand la nivel de
consumator individual;

Art. 6 Modul de calcul a consumurilor de energie termica la blocurile contorizate, in
situatia cand contorul de bransament este defect sau furnizarea de agent termic s-a facut
discontinuu din diferite motive ( avarii, revizii, furnizare incalzire in functie de temperaturile
exterioare, etc.) este :

(1) Se calculeaza un raport pe luna anterioara intre consumurile de energie termica
de la utilizatorul cu contorul defect si un alt utilizator cat mai apropiat (ca distanta) arondat la
acelasi punct termic . Acest raport va fi folosit pentru luna de referintd prin aplicarea acestuia la
consumul inregistrat de contorul in functiune.

(2) Pentru contori receptionati, introdusi in baza de date a Programului de defalcare
a consumurilor si care din diferite motive nu functioneaza, din luna in care se face receptia pana
la momentul functiondrii si citirii lor pentru facturare, cantitdtile de energie termica se determina
conform metodei aplicabile clientilor necontorizati, de catre Biroul Metrologie Contori .

3 Alte situatii de ,,consumuri anormale” ce ar putea aparea si care nu sunt cuprinse
in prezenta procedura vor fi solutionate de Biroul Metrologie Contori, cu aprobarea directorului
tehnic al societatii, functie de situatia concreta si normele legale in vigoare .
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Art. 7 Cu aprobarea directorului tehnic al societatii , Biroul Metrologie Contori va solutiona
si situatia cand suma consumurilor indicate de contoarele de energie termica montate la
utilizatori depdseste cantitatea de energie termica intratd/iesita din punctul termic, calculatd
functie de indicatiile contorilor din punctul termic, rezultdnd un consum nul sau negativ pentru
utilizatorii care nu au montate contoare de energie termica;

Art. 8 ENTEL exploateaza de asemenea si trei substatii (micromodule de scard de bloc)
dotate cu aparaturd de masurare pe toate circuitele, care se asimileaza din punct de vedere al
decontarii energiei termice cu scari de bloc contorizate la incalzire si apa calda de consum.
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ANEXA 2.2

METODOLOGIA

DE DEFALCARE A CONSUMURILOR INDIVIDUALE DE ENERGIE TERMICA

Art. |1 Prezenta metodologie stabileste reguli de defalcare si repartizare a cantitatilor de
energie termica consumata in imobilele &p condominiu pana la nivel de consumator, in cazul
facturdrii individuale, solicitata de asociatiile de proprietari/locatari.

Art. 2 Montarea si exploatarea repartitoarelor de costuri la consumatorul final (inclusiv
citirile, determinarea si repartizarea consumurilor individuale) se face cu respectarea tuturor
prevederilor legale in vigoare, de catre firme prestatoare autorizate de ANRSC (actual ANRE-
operatori economici) si de catre asociatii de proprietari/locatari;

Art. 3 (1) Relatia prestatorului cu asociatia de proprietari/locatari este reglementatd prin
contractul incheiat intre partile mentionate si nu priveste furnizorul de energie termica;

(2) Responsabilitatea respectarii prevederilor legislative privind montarea, exploatarea
sistemelor de repartitoare de costuri (incalzire si acc) si repartizarea consumurilor apartine
asociatiei de proprietari / locatari si operatorului economic (prestator);

Art. 4 Raspunderea privind cantitdtile de energie termicd pe baza carora se intocmeste
factura ENTEL, este in functie de cel care face repartizarea si cel care furnizeaza datele pe baza
carora se emite factura, in sarcina:

- furnizorului de energie termica - ENTEL ;

- operatorului economic care asigura repartizarea individuala a consumurilor inregistrate la
bransamentele condominiului (prestatorul autorizat de ANRSC-ANRE),

- utilizatorului (asociatia de proprietari/locatari, operatori economici / institutii publice,
proprietari de care particulare, etc.), dacd acesta asigura repartizarea individuala a consumurilor
inregistrate la bransamentele condominiului (acc), cat si privind datele de contract sau alte date
furnizate la ENTEL;

- consumatorului daca acesta nu a comunicat furnizorului/utilizatorului/prestatorului, in
timp util, datele siﬂmodificérile care influenteaza stabilirea consumurilor individuale .

Art. 5 (1) In cazul in care agentii economici au respectat prevederea de separare a
instalatiilor si au montat grupuri de masurare proprii (2) sau si-au individualizat consumul prin
montare de ,contori pasanti" (b), consumul de energie termica (incalzire si apa calda)
inregistrat de contor se calculeaza prin diferenta index-ilor.

(2) In cazul (b), consumul inregistrat si calculat al operatorilor economici se scade din
consumul total inregistrat de contorul de brangsament; cantitatea rdmasd se imparte celorlalti
consumatori de catre cel care face repartizarea consumurilor individuale .

Art. 6 Pentru facturare individuald /ara repartitoare de costuri (incdlzire si acc), fard
deconectari (incalzire) si fara operatori economici in condominiu (incalzire), defalcarea pe
consumuri individuale se face astfel :

1. Incdlzire: In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt
deconectari de la instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu exista
operatori economici care sa isi desfasoare activitatea, cantitatea aferentd fiecarui consumator
este proportionald cu suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinia.

2. Apa calda de consum: In cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri,
indiferent daca sunt sau nu sunt deconectdri de la instalatia interioara de distributie a apei calde
de consum, cantitatea aferenta fiecarui consumator alimentat din instalatia interioara este
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proportionala cu numarul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sav
conform baremurilor de consum pentru spatiile cu altd destinatie apartinand populatiei sau
operatorilor economici /institutii publice,etc;

Art. 7 Pentru facturare individuala /ara repartitoare de costuri (incalzire si acc), cu
deconectari (incalzire) si cu/sau cu operatori economici in condominiu (incalzire), defalcarea pe
consumuri individuale se face astfel :

1. incilzire :

1.1. Pentru spatiile comune (cantitatea totala consumata in aceste spatii): in
cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia interioara
de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi desfasoara activitatea in
condominiu, cantitatea de energie termica pentru incalzire consumata in spatiile comune se
calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire
montate in spatiile comune luata impreund cu cea a conductelor retelei interioare de distributie
si incalzire ce traverseaza spatiile comune si suprafata echivalenta termic totald din condominiu.
Suprafata echivalenta termic totald insumeaza suprafata echivalenta termic a tuturor corpurilor
de incalzire racordate la instalatia interioarda de distributie a energiei termice si cea a tuturor
conductelor retelei interioare de distributie si incalzire.

1.2. Repartizarea consumului din spatiile comune pe consumuri individuale: consumurile
comune de energie termica din spatiile aflate in proprietate comund si anume : casa scarii,
culoare, spalatorii, uscatorii, subsol, holuri si altele asemenea, se repartizeaza proportional cu
cota-parte de proprietate indiviza care ii revine fiecdrui proprietar ( populatie si agenti
economici/institutii publice, etc.), astfel cum aceasta este inscrisa in actul de proprietate sau
cum a fost recalculatd, conform prevederilor normelor legale in vigoare .

1.3. Cota-parte de proprietate indiviza reprezinta raportul procentual dintre suprafata utild
a apartamentului sau a spatiului cu altd destinatie decat aceea de locuintd si suma suprafetelor
utile ale tuturor apartamentelor si spatiilor cu altd destinatie decat aceea de locuintd din
condominiu; cota parte de proprietate indiviza nu se modifica indiferent dacd
consumatorul este conectat sau deconectat.

1.4.1. Pentru spatii locative din condominii (apartamente conectate) : cantitatea
de energie termica consumata in proprietatea fiecarui consumator este proportionala cu
suprafata utila a spatiului cu destinatie de locuinta;

1.4.2. Pentru spatii cu alta destinatie (boxe, garaje, etc.), apartinand sau in folosinta
proprietarului, cantitatea de energie termicd consumatd este proportionala cu suprafata
echivalentd termic a corpurilor de incdlzire si a coloanelor de distributie si de incalzire ce se
gasesc in aceste spatii;

1.4.3. Consumul total de energie termica pentru incalzire care revine proprietarului unui
spatiu locativ din condominii (apartament conectat) [Q tot ap ], este alcatuit din :

- consumul apartamentului, [Q ap];

- cota parte din consumul spatiilor comune din condominiu, [Q sc];

- consumul din spatiul cu altda destinatie (boxa, garaj, etc.) ce apartine sau este in
folosinta proprietarului apartamentului, daca este cazul, [ Q sad ];

[Qtotap ] =[Qap] +[Qsc]+[Qsad];

1.5.1. Pentru spatiile cu alta destinatie din condominii, conectate, apartinand sau
in folosinta operatorilor economici/institutiilor publice, etc., cantitatea de energie termica
consumata este proportionald cu suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de incalzire si a
conductelor retelei interne de distributie si incalzire ce se gasesc in spatiul cu alta destinatie;

1.5.2. Consumul total de energie termica pentru incalzire care revine proprietarului unui
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spatiu cu alta destinatie din condominiu , [Q tot sad ] este alcatuit din :

- consumul spatiului/spatiilor(ex. spatii comerciale si boxe, garaje, etc) cu altd
destinatie,[Q sad ];

- cota parte din consumul spatiilor comune din condominiu, [Q sc];

[Qtotsad ] =[Qsad ] + [Q sc];

1.6.1. Pentru spatii locative (apartamente) si spatii cu alta destinatie,
deconectate (populatie si agenti economici/institutii publice, etc.) cantitatea de energie
termica consumata este proportionald cu suprafata echivalentd termic a coloanelor de incalzire
si de distributie ce traverseaza aceste spatii.

1.6.2. Consumul total de energie termica pentru incalzire care revine proprietarului unui
spatiu locativ / spatiu cu alta destinatie, deconectat, [Q dec] este alcatuit din :

-consumul aferent coloanelor de incdlzire si de distributie ce traverseaza spatiul
deconectat [Q cid];

- cota parte din consumul spatiilor comune din condominiu, [Q sc] ;

[Q dec] = [Q cid] + [Q sc];

2. Apa calda de consum : in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri,
indiferent daca sunt sau nu sunt deconectari de la instalatia interioara de distributie a apei calde
de consum, cantitatea aferenta fiecdrui consumator alimentat din instalatia interioard este
proportionala cu numarul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinta sau conform
baremurilor de consum pentru spatiile cu alta destinatie apartindnd populatiei sau agentilor
economici /institutii publice , etc.;

Art. 8 (1) Asociatia are obligatia sa calculeze si sa predea furnizorului deciziile emise de
comitetul executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luata
in calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificarii suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incdlzire din spatiile cu destinatie de locuintd, pand in data de 25 a lunii de
facturare ;

(2) Modificarea se poate face in sensul majorarii/diminuarii suprafetei utile la modificarea
instalatiei interioare de incdlzire fatd de instalatia proiectatd si executatad initial, a fiecarui spatiu
cu destinatie de locuinta din condominiu .

(3) Daca proprietarul unui spatiu locativ modifica suprafata echivalentd termic a acestuia,
cota-parte de participare la cheltuielile pentru incalzire se va recalcula prin aplicarea unui
coeficient de modificare a suprafetei utile luate in calcul, f@rda a modifica cota indivizdé a
apartamentului. Coeficientul se calculeazd conform normelor tehnice elaborate de Autoritatea
Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (acum ANRE), pe
baza unui studiu de specialitate.

(4) Asociatia /utilizatorul/clientul individual cu semnatura si stampila din partea
asociatiei(mai putin in cazul copiilor dupa documente legale) are obligatia sa aduca la cunostinta
furnizorului in scris, pana in data de 25 a lunii de facturare si alte modificari privind suprafetele
utile din condominiu (rezultate in urma intocmirii schitelor cadastrale sau a altor documente
legale care le pot modifica), a numarului de persoane sau a oricaror alte date ale proprietarilor
sau proprietatilor din condominiu, referitoare inclusiv la agentii economici/institutii publice, etc.,
conectati si deconectati, modificari ce influenteaza repartizarea si facturarea corectd a energiei
termice; copii dupa documentele legale ce stau la baza modificarilor solicitate, vor fi depuse la
furnizor impreuna cu cererea asociatiei;

Art. 9 (1) Pentru facturare individuala cu repartitoare de costuri (incalzire si acc) :

(1) ENTEL nu are competenta de a se implica in defalcarea si repartizarea, pe detinatorii
spatiilor locative individuale sau spatiilor cu altd destinatie, a cheltuielilor aferente condominiului
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pentru consumul de energie termica (incalzire si apa caldd de consum); cantitdtile ce urmeaza a
fi facturate individual se transmit furnizorului de cdtre utilizator / prestator , la termenele
stabilite ;

(2) ENTEL recomanda asociatiilor de proprietari/locatari sa monteze repartitoare de
costuri (incalzire si acc) in toate locurile de consum din condominiu (populatie : spatii locative si
spatii cu alta destinatie cat si operatori economici /institutii publice, etc.) ;

(3) daca nu sunt montate repartitoare de costuri in toate locurile de consum repartizarea
se face de catre prestator/asociatie conform normelor legale in vigoare si hotararii adunarii
generale a asociatiei;

Art. 10 In cazul condominiilor cu repartitoare de costuri pentru incalzire :

(1) Pentru operativitate, reprezentantul asociatiei poate preda prestatorului, in aceeasi zi
in care furnizorul face citirea contorului de bransament, index-urile prelevate pentru facturare,
in asa fel incat prestatorul sd poatd efectua repartizarea consumurilor individuale la termenele
stabilite .

(2) ENTEL transmite prestatorului, pe suport electronic, prin Biroul Metrologie Contori,
consumurile calculate ale contorilor de bransament; cu obligatie pentru prestator de a se
incadra in termenele de predare a tabelelor centralizatoare cu consumuri individuale;

(3) Pentru a nu periclita acordarea ajutoarelor in sezonul de iarnd, prestatorul are
obligatia de a se incadra in termenele de predare stabilite prin decizie a directorului general
ENTEL si comunicate la inceputul sezonului, catre prestator; termenul maxim de predare este
data de 5 a lunii urmatoare celei de facturat;

Art. 11 In cazul condominiilor cu repartitoare de costuri pentru apa caldéd de consum,
tabelele centralizatoare cu consumurile individuale repartizate de asociatie, se predau in termen
de 3 (trei) zile de la data citirii contorilor de bransament; termenul maxim de predare este data
de 5 a lunii urmadtoare celei de facturat;

Art. 12 Tabelele (situatiile) centralizatoare cu consumuri individuale de energie termica
pentru incalzire si apa calda de consum trebuie sa fie semnate si stampilate de asociatia de
proprietari/locatari cu care ENTEL are contract de furnizare;

Art. 13 (1) Daca ENTEL nu poate intocmi si emite facturile individuale pana in data de 15
a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata ca urmare a faptului ca asociatia sau
prestatorul nu a predat datele necesare pana la data 5 a lunii urmatorare celei de facturat,
ENTEL va emite utilizatorului o facturd cu consumul total din condominiu .

(2) Sarcina repartizarii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine asociatiei care va cuprinde
cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite la ENTEL un tabel centralizator cu
defalcarea cantitatilor si a sumelor de plata pe consumatori, pana la data scadenta de plata a
facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiata conventia de facturare individuala va achita
contravaloarea sumelor de platd cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere prevdzuta la alin.
(2) direct la ENTEL, in termenul legal de plata.

Art. 14 Factura este documentul de plata inscris in conventia individuald, pe baza cdreia
consumatorii fac pldtile catre furnizor; in conditiile articolului anterior, asociatia poate ramane in
facturare comuna pana la achitarea integrald a facturilor comune si a eventualelor majorari ce
decurg din neachitarea acestora la termen ;

Art.15 (1) Pentru a nu perturba procesul de stabilire si facturare a consumurilor la
incdlzire in perioada acordarii ajutoarelor, furnizorul accepta tabele centralizatoare care sunt
semnate si stampilate de prestator, dar nu sunt semnate si stampilate de asociatie ;

(2) Tabelele se semneaza si stampileaza de catre asociatie in luna urmatoare ; in caz
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contrar , asociatia poate fi trecuta in facturare comuna;

Art.16 (1) Corectiile (reglarile) de orice fel se fac de catre prestator/asociatie prin acordul
partilor implicate (asociatie, agenti economici, alt utilizator, prestator, etc.) si vor fi transmise
furnizorului , de regula , in situatia centralizatoare din luna urmdtoare celei in care s-au
inregistrat erori de citire ale repartitoarelor sau de calcul ale consumurilor individuale, provenind
din partea asociatiei/prestatorului;

(2) In tabelul centralizator care contine corectii, in dreptul fiecarui beneficiar vor aparea in
coloane separate consumul din luna curentd, corectia efectuatd la consumul anterior - sold 0
(zero) si consumul total de facturat in luna curentd; daca este cazul, consumurile individuale
anterioare vor fi puse la dispozitia prestatorului de catre asociatie ;

(3) Tabelele centralizatoare cu corectji trebuie sa fie semnate si stampilate de asociatie ;

(4) In cazul condominiilor in facturare individuald cu consumatori beneficiari de ajutoare,
cantitatile de energie termica aferente corectiilor efectuate de furnizor la solicitarea asociatiei
sau din vina asociatiei/prestatorului, de regula se opereaza si factureaza individual ; daca acest
lucru nu este posibil corectiile se factureaza comun, pe asociatie, indiferent la ce perioada se
refera acestea, urmand ca repartizarea pe proprietari, recuperarea sumelor si plata facturii cdtre
furnizor, inclusiv recalcularea ajutoarelor, sa se faca de catre reprezentantul asociatiei si sa fie
achitate la ENTEL de catre asociatie, in termenele legale de platd .

Art.17 In cazul in care, la operarea consumurilor individuale pentru incalzire si apa calda
de consum, furnizorul constatd ca suma consumurilor individuale repartizate de prestator /
asociatie nu coincide cu consumul total determinat de furnizor pe baza citirilor contorilor de
bransament si transmise de ENTEL asociatiei/prestatorului , diferenta rezultata, in plus sau in
minus, se adaugd/se scade clientilor ENTEL, proportional cu consumurile inscrise pe tabelele
centralizatoare predate de prestator /asociatie; prin predarea de tabele care nu respectd
mentiunea anterioara, asociatia isi insuseste implicit repartizarea diferentelor (in plus sau in
minus) de catre furnizor .

Art. 18 Preluarea/mentinerea in facturare individuala se face conform Hotaririlor
Consiliului Local al municipiului Focsani si Procedurii ENTEL de preluare/mentinere in facturare
individuala , in vigoare la data aplicarii lor;
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ANEXA 2.3

METODOLOGIA
DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE APA RECE PENTRU PREPARAREA APEI
CALDE DE CONSUM

Art. | Prezenta anexa cuprinde regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de
apa rece pentru prepararea apei calde de consum in vederea transmiterii acestuia cdtre
furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare — CUP , care le factureaza, la randul
sau, utilizatorilor / consumatorilor individuali .

Art. 2 (1) Perioada de prelevare a datelor contorilor de apa rece din punctele
termice (hidrofor) este, de reguld, 25-30 (31) a lunii pentru care se face facturarea, iar
intervalul orar in care se desfasoara aceasta actiune este 8,00-20,00.

(2) Pentru fiecare punct termic ENTEL, prin Biroul Metrologie Contori, va stabili de comun
acord cu furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, data si intervalul orar de
citire a contorilor si va respecta cele stabilite pe toata durata functiondrii contorilor respectivi;

(3) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de citire),
va fi analizata si se vor lua decizii de comun acord;

Art. 3 (1) Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece pentru
prepararea apei calde de consum, aferent fiecarui punct termic pentru fiecare perioada de
facturare, se efectueaza de cdtre personalul furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare in aceeasi zi, convenitd de comun acord, in prezenta personalului ENTEL- Biroul
Metrologie Contori .

(2) Activitatea precizata la alin. (1) se finalizeaza prin incheierea intre personalul
furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si personalul ENTEL- Biroul
Metrologie Contori, a unui proces-verbal de citiri.

Art. 4 La decizia directorului tehnic , ENTEL poate sa nu participe la citiri si va solicita
furrnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare sa i se puna la dispozitie, in scris
sau in format electronic, pana in data de 10(zece) a lunii urmatoare celei de facturare,
centralizatorul cu consumurile inregistrate la nivelul punctelor termice(hidrofor);

Art. 5 In cazul nefunctionarii contorilor de apa rece din punctele termice (hidrofor)
consumurile pe perioadele de nefunctionare a acestora se stabilesc de comun acord, pana in
data de 10(zece) a lunii urmatoare celei de facturare de catre personalul ENTEL - Biroul
Metrologie Contori si personalul furrnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 6 (1) Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodica, cat si
la reinstalarea contorilor de apd rece din punctele termice (hidrofor), personalul Biroul
Metrologie Contori va participa la operatiunea respectiva in vederea verificarii integritatii sigiliilor
metrologice si a celor aplicate la instalare, inaintea demontarii aparaturii si respectiv, sa asiste la
operatiunea de sigilare la instalare a aparaturii.

(2) In procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria
celor precizate la alin. (1) se consemneaza indexul si starea sigililor metrologice si a celor
aplicate la instalare;

Art. 7 (1) Responsabilitatea privind achizitionarea, montarea, exploatarea, intretinerea si
verificdrile metrologice periodice ale contorilor din punctele termice (hidrofor) apartine
furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si se face pe cheltuiala acestuia ;
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(2) ENTEL poate achizitiona, monta, exploata, intretine contori de apa rece in punctele
termice, la limita de proprietate, opozabili contorilor furnizorului serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, pe cheltuiala proprie ;

Art. 8 Daca se considera necesar , ENTEL va aplica sigiliul propriu contorilor din punctele
termice (hidrofor), aldturi de sigiliul furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
cu conditia de a nu ingreuna activitatea de montare - demontare a acestora in scopul
verificarilor metrologice ;

Art. 9 (1) Perioada de prelevare a datelor contorilor de apa calda de consum (de
la utilizatori) respectiv, perioada in care se efectueaza citirile este, de reguld, 25-30 (31) a
lunii pentru care se face facturarea, iar intervalul orar in care se desfasoara aceastd actiune
este 8,00-20,00.

(2) Pentru fiecare contor de apa calda, Biroul Metrologie Contori stabileste de comun
acord cu utilizatorii, data si intervalul orar de citire a acestora si respecta cele stabilite pe toata
durata functionarii contorilor respectivi si va comunica furnizorului serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare cele stabilite cu acestia ;

(3) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de citire),
va fi comunicata utilizatorilor si furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, de
Biroul Metrologie Contori, prin afisare la sediile furnizorului, prin mass media sau in scris catre
acestia si furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, panad in data de 20 a
fiecarei luni.

(4) Reprezentantii furnizorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pot
participa la citirea indicatiilor contorilor de apa calda de consum de la utilizatori, impreuna cu
reprezentantii ENTEL - ontori , in prezenta delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor ;

(5) Daca furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare alege sa nu participe
la citiri, la solicitarea scrisd a acestuia, centralizatorul cu consumurile inregistrate pot fi
transmise n scris sau in format electronic, de catre ENTEL - Biroul Metrologie Contori, pana in
data de 10 (zece ) a lunii urmatoare celei pentru care se face facturarea, pentru fiecare contor
in parte ( imobil, condominiu, scara de bloc-dupa caz, asa cum au fost contorizate acestea);

Art.10 Stabilirea consumurilor de apa rece pentru apa calda de consum se face de cdtre
Biroul Metrologie Contori: pentru utilizatori contorizati similar cu stabilirea consumului de
energie termica de la contorii corespunzatori, iar pentru utilizatorii necontorizati similar cu
prevederile prezentei proceduri si prevederile legale ;

Art.11 (1) Responsabilitatea privind exploatarea, intretinerea si verificarile metrologice
periodice ale contorilor utilizatorilor-populatie apartine ENTEL si se face pe cheltuiala acestuia ;

(2) Responsabilitatea privind achizitionarea, montarea, exploatarea, intretinerea si
verificarile metrologice periodice ale contorilor utilizatorilor-agenti economici apartine si se face
pe cheltuiala acestora;

Art.12 (1) In perioada 5-10 a lunii urmdtoare celei de facturat se incheie un proces
verbal intre parti din care sa rezulte cantitatea totald de apa ce se va factura de CUP catre
ENTEL

(2) La incheierea procesului verbal din partea ENTEL participa seful Biroul Metrologie
Contori.

(3) Diferenta dintre suma cantitatilor de apa inregistrate pe contorii de la nivelul punctelor
termice si suma cantitdtilor de apa inregistrate si calculate de Seful Biroului Metrologie Contori,
pentru utilizatorii contorizati si necontorizati carora li se furnizeaza apa calda in luna de facturat
reprezintd pierderea de apa a ENTEL pe retelele de distributie (aici se include si consumul
tehnologic si administrativ al ENTEL); toate aceste date se vor inscrie pe procesul verbal semnat
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de parti.

(4) Orice corectie care afecteaza pierderile de apa ale ENTEL pe retelele de distributie se
va inscrie in procesul verbal din luna efectuarii corectiei si se va opera in evidentele ENTEL de la
Biroul Metrologie Contori si Productie, la luna afectata de corectie;

Art.13 In cazul in care furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare solicita
defalcarea la nivel de consumator individual a cantitdtilor de apa rece din apa calda de consum,
aceasta se preda de catre Serv. Comercial , in format electronic (stabilit de comun acord), pana
in data de 12 a lunii urmatoare celei de facturat .

Art.14 In cazul nefunctiondrii contorilor de apa calda, consumurile de energie termica si
apa rece pentru apa caldd de consum pe perioadele de nefunctionare a acestora, se stabilesc
de comun acord intre ENTEL- Biroul Metrologie Contori si utilizatori , se includ in fisierul cu
defalcarea consumurilor individuale si se transmit la CUP.

Art.15 La solicitarea scrisa a utilizatorilor, Biroul Metrologie Contori recalculeaza
cantitatile de energie termica si volumul de apa rece pentru prepararea apei calde de consum
dovedite de utilizator ca nelivrate conform parametrilor contractati; aceste recalculari se includ
in figierul cu defalcarea consumurilor individuale si se transmit la CUP.

Art.16 In fisierul transmis la CUP se vor include si toate corectiile efectuate la Comercial
Contractari Impartire consumuri, in luna respectiva si care privesc apa calda de consum.

Art.17 (1) ENTEL nu rdspunde de eventualele restrictii de consum, de intreruperea
furnizarii pentru limitarea pierderilor in caz de avarii ale retelei furnizorului de apa potabila si
canalizare sau pentru efectuarea de revizii si reparatii (planificat e sau accidentale ) ale
acestuia.

(2) Obligativitatea instiintarii in timp util a beneficiarilor (populatie si agenti economici) in
aceste cazuri , revine furnizorului de apa potabila si canalizare .

Art.18 ENTEL nu raspunde de asigurarea parametrilor calitativi (caracteristici fizico-
chimice, biologice si organoleptice) sau cantitativi ai apei potabile in conditiile nerespectarii
acestora de cétre furnizorul de apa potabild si canalizare in amonte de intrarea in punctele
termice .
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Procedura 46/12.04.2012

Anexa 2.4.

FLUXUL INFORMATIONAL AFERENT ACTIVITATILOR DE STABILIRE
SI FACTURARE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
PENTRU CONSUMATORII FINALI

Al S.C. ENTEL S.A. FOCSANI

Circuitul secundar

Prelevare date
consumatori

Prelevare intermediara

Prelucrare, analiza si
avizare consumuri

Circuitul primar

Incarcare date si calculare
consumuri la nivel de utilizatori

Defalcare consumuri pe cod
client (verificare preliminara)

Rulare date program facturare

Emitere facturi

Sortare facturi

Transmitere facturi

Client

Incarcare date si rulare
program de stabilire consumuri
A

Defalcare consumuri pe cod
client

Rulare date program facturare

Emitere facturi

Sortare facturi

Transmitere facturi

Client
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ANEXA 2.5

Procedura 46/12.04.2012

Prezentarea generala a Programului de Defalcare a consumurilor -pe cod client-

Produsul program ofera o serie de facilitati utilizatorului astfel incit rezultatele utilizarii
sale sa fie dintre cele mai bune. Lista acestor optiuni este rezumata mai jos cu specificarea
faptului ca produsul program ofera mai multe facilitdti decit cele prezentate in lista de mai jos,
facilitati care se pot desprinde din combinatii de facilitdti primare sau cele date de mediul de
dezvoltare si configurare al produsului program. Ele sunt:

1. Gestionarea rapida si eficienta a clientilor prin operatii de: adaugare, stergere sau
modificare date despre clienti.

2. Posibilitatea de calcul a consumurilor pe baza unor date eterogene.

3. Posibilitati de cdutare si/sau identificare rapida a clientilor de orice tip in baza de date,
avind la dispozitie date incomplete.

4. Produsul program este orientat CLIENT-SERVER astfel incit sa permitda prelucrarea
simultand, pe mai multe calculatoare a datelor existente in bazele de date.

5. Produsul program permite salvarea si respectiv restaurarea datelor de la o anumita
lund data, astfel incit sa poata fi consultata acea baza de date in mod real.

6. Produsul program permite o actualizare automata a datelor, astfel incit legatura cu
celelalte compartimente sa fie cit mai buna.

7. Produsul program are o interfata facild pentru utilizator, astfel incit lucrul si apelul
procedurilor din program sa se faca cu un efort minim.

8. Programul are o rezistenta foarte mare la erori dat fiind eterogenitatea datelor care
vin din teren si posibilele erori de operare al operatorilor.

9. Produsul program permite accesul autorizat la bazele de date care contin productia de
la Distributie restrictionind anumiti utilizatori prin proceduri aflate la dispozitia administratorului
produsului program.

10. Produsul program permite gestiunea, unitara si eficientd a contorilor, prin
diferentierea consumurilor clientilor in functie de contorul care le masoara cantitatile de utilitati
consumate de fiecare client.

11. Produsul program calculeza corectii tinind cont de eventuale facturari gresite anterior
date introduse de cdtre utilizatori, tarife diferite ale utilitatilor.

12. Programul da si posibilitatea facturarii agentilor economici cu tarife (regim) de
populatie (locuinte de serviciu);

13. Exista posibilitatea facturdrii partiale (anticipata - la un anumit moment de timp din
lund)
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14. Anexele la factura contin date despre proprietar, si respectiv despre punctele de

activitate pe care acesta le detine.
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ANEXA 2.7-
proc.46/12.04.2012

FORMULARUL

de transmitere a datelor necesare verificarii modului in care s-au determinat
energia termica si volumul de apa rece pentru apa calda de consum precizate

in factura,
in cazul utilizatorilor necontorizati

- Utilizator casnic necontorizat
- Perioada de facturare
- Punctul termic

Nr. Date de intrare Unitate de Valoare
crt masura
1 . Energiai termica intrafra in punctul termic - Q (numai pentru utilizatorii (GJ/Geal)
alimentati din punctul termic)
2 Indexul vechi - I, al contorului de energie termica (GJ/Gcal)
3 Indexul nou - I, al contorului de energie termica (GJ/Gcal)
4 Pierderile de energie termica in punctul termic - Qpr (GJ/Gcal)
Pierderile de energie termica prin transmisie in retelele termice de distributie
5 . ; (GJ/Gcal)
aferente punctului termic - Qy,
Pierderile de energie termica prin scapari in retelele termice de distributie
6 aferente punctului termic - Q, (aferente atat circuitelor de incalzire, cat si celor de | (GJ/Gcal)
apa calda de consum)
7 Temperatura medie lunard pentru agentul termic de incalzire furnizat din [°C]
punctul termic - t,
Temperatura medie lunara pentru apa calda de consum furnizata din punctul o
8 . [°C]
termic - t,ec
9 Temperatura medie lunara pentru apa rece intrata in punctul termic - t,, [°C]
10 Energia termica pentru apa calda de consum furnizata din punctul termic - Q. (GJ/Gcal)
11 Energia termica pentru incalzire furnizata din punctul termic (GJ/Gcal)
Energia termica pentru apa calda de consum furnizata utilizatorilor contorizati
12 . 2 . (GJ/Gcal)
alimentati din punctul termic - Qacc cont
13 . Energia termlca pentru incélzire furnizatd utilizatorilor contorizati alimentati (GJ/Geal)
din punctul termic - Q i cont
Energia termica pentru apa calda de consum furnizatd agentilor comerciali,
14 | institutiilor publice/social-culturale alimentate din punctul termic (determinata pe | (GJ/Gcal)
baza de baremuri) - Quec agent
Energia termica pentru incalzire furnizatd agentilor comerciali, institutiilor
15 . . . . > (GJ/Gcal)
publice/social-culturale alimentate din punctul termic - Qjne agent
16 Suprafata echivalenta termic totala aferenta punctului termic (m?)
17 Numarul total de persoane alimentate din punctul termic (nr.)
18 Consumul propriu de apa al punctului termic - Vpr (mc)
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19 Volumul de apa de adaos aferent punctului termic - V4 (mc)
20 Volumul de apa rece intrat in punctul termic - V. (mc)
21 Volumul total de apa calda de consum furnizat din punctul termic - V. (mc)

22

energiei termice fata de cei din contract

Diminuari ale energiei termice furnizate in functie de parametrii reali de livrare a
g fiedep (GJ/Geal)
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