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1.  Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după 
caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii formalizate 
 

Nr. 
crt. 

Elemente privind 
responsabilii/ 
operaţiunea 

Numele şi prenumele Funcţia Data Semnătura 

1.1. Aprobat Ec. Gradinescu Gabriel Director general   

1.2. Verificat 
Avizat 
 

Jr. Petrea Marian Sef serviciu juridic, 
rec. Debite, RU, 
proceduri, IT, 

Preşedinte Comisie 
de Monitorizare 

  

1.3. Avizat Ing.Ciocildau Puiu Director tehnic    

1.4. Avizat Ec. Arsene Monica Director economic   

1.5. Avizat Ec. Oancia Razvan Sef serviciu 
comercial 

  

1.6. Avizat/ 
Elaborat 

Jr.Furtună Gabi Proceduri   

 
CONŢINUTUL PROCEDURII                                          
 

2. SCOPUL PROCEDURII : 
  

Scopul acestei proceduri este : 
a) stabilirea unui set unitar de reguli pentru activitatea de citire contori, de realizare 

a productiei de energie termica , de stabilire a consumurilor de apa rece pentru 
a.c.c. si interventie la contorii defecti sau pentru verificare metrologica la 
termen; 

b) stabilirea responsabilităţilor privind întocmirea, avizarea şi aprobarea 
documentelor aferente acestei activităţi. 

c) Orientarea întregului personal privind aplicarea regulilor necesare desfasurarii in 
conditii optime a activitatilor de citire contori si de stabilire a consumurilor de 
energie termica (incalzire si apa calda de consum ) pentru utilizatorii finali ai 
societatii, intocmirea “productiei de energie termica si utilizarea acesteia de catre 
serv. Comercial-Contractari repartizare consumatori, in vederea facturarii. 

d) Determinarea in aceleasi conditii a consumurilor de apa rece pentru prepararea 
apei calde de consum in vederea preluării acestora de catre compartimentul 
Comercial- Contractari repartizare consumatori 

e) Reglementarea activităţilor şi responsabilităţilor privind activitatea de depanare a 
contorilor defecti si de verificare metrologica pentru cei ajunsi la termen. 

 
 
3. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII 

Procedura se aplică de către persoanele care au in fişa postului atribuţii privind 
activitatea de citire contori energie termica in condiţiile stabilite prin prezenta 
procedură. 
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4. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
a.       Fişele postului salariaţilor compartimentului Distribuţie; 
b. LEGEA 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitate publică 
c. LEGEA 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termică; 
d. Ordin ANRSC nr.91/2007 
e. Ordinul 233/30.08.2004 al presedintelui ANRSC pentru aprobarea unor 

reglementari privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice 
centralizate de alimentare de energie termica.  

f.  H.G. 933/10.06.2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele 
publice centralizate de alimentare cu energie termica. 

        
 

5. DEFINIŢII ŞI ABREVIERI 
În sensul prezentei proceduri, termenii, expresiile şi abrevierile de mai jos se 
definesc după cum urmează, în conformitate cu prevederile Ordinului 91/2007:  
4.1. acces la reţea - dreptul operatorilor şi al utilizatorilor de a se racorda/bransa, în condiţiile 
legii, la reţelele termice;  
4.2. acord de furnizare de energie termica - acord scris care se da de către furnizor, în legatura 
cu posibilităţile de livrare de energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau 
apa calda, unui utilizator, din instalaţiile sale;  
4.3. agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic şi pentru transmiterea 
energiei termice;  
4.4. agent termic primar - fluidul care circula în instalaţiile de producere şi transport al energiei 
termice;  
4.5. agent termic secundar - fluidul care circula în instalaţiile de distribuţie şi de utilizare a 
energiei termice;  
4.6. apa calda de consum - apa calda care îndeplineşte condiţii de potabilitate, utilizata în 
circuit deschis, utilizata în scopuri gospodăreşti sau igienico-sanitare;  
4.7. autorităţi de reglementare competente - Autoritatea Nationala de Reglementare în 
Domeniul Energiei, denumita în continuare A.N.R.E.;  
4.8. autorizaţie - act tehnic şi juridic emis de A.N.R.S.C, prin care se acorda unei persoane 
juridice permisiunea de a monta, a pune în funcţiune, a modifica, a repara şi a exploata sisteme 
de repartizare a costurilor;  
4.9. avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment dat 
într-un obiectiv sau zona de sistem şi care au drept consecinta reducerea siguranţei de 
funcţionare, deteriorări importante de echipament, întreruperi în alimentarea cu energie 
termica pe durate mai mari de o ora;  
4.10. aviz de racordare - avizul scris care se da de către furnizor în legatura cu posibilităţile şi 
condiţiile de alimentare cu energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa 
calda, unui utilizator, din instalaţiile sale;  
4.11. bransament termic - legatura fizica dintre o reţea termica şi instalaţiile proprii ale unui 
utilizator;  
4.12. centrala electrica de cogenerare - ansamblu de instalaţii, construcţii şi echipamente 
necesare pentru producerea energiei electrice şi termice în cogenerare;  
4.13. centrala termica - ansamblu de instalaţii, construcţii şi echipamente necesare pentru 
conversia unei forme de energie în energie termica;  
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4.14. cogenerare - producere simultană de energie termica şi de energie electrica şi/sau 
mecanică în instalaţii tehnologice special realizate pentru aceasta;  
4.15. condensat - apa obţinută prin condensarea aburului utilizat;  
4.16. condominiu - imobil, bloc de locuinţe, clădire - proprietate imobiliară din care unele părţi 
sunt proprietăţi individuale, reprezentate de apartamente sau spaţii cu alta destinaţie decât cea 
de locuinta, iar restul, din părţi aflate în proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit 
condominiu şi un tronson, cu una sau mai multe scări, din cadrul clădirii de locuit, în condiţiile 
în care se poate delimita proprietatea comuna;  
4.17. consum de energie termica - cantitatea de caldura reţinută de utilizator din purtatorii de 
energie termica ca diferenţa între cantitatea de caldura primită şi cea restituită;  
4.18. consum pentru încălzire - consumul de energie termica folosită pentru încălzirea spaţiilor 
din clădiri industriale, instituţii, locuinţe etc.;  
4.19. consum tehnologic - consum de energie termica pentru scopuri tehnologice;  
4.20. consumator de energie termica - persoana fizica sau juridică ce utilizează energie termica 
în scop propriu prin instalaţiile proprii;  
4.21. contor de energie termica - mijloc de măsurare destinat sa masoare energia termica 
cedata, într-un circuit de schimb termic, de către un lichid numit agent termic, având în 
compunere un traductor de debit şi doi senzori de temperatura;  
4.22. contract de furnizare - contractul încheiat între distribuitorii/furnizorii de energie termica, 
persoane juridice romane, autorizate şi/sau licentiate de autoritatea de reglementare 
competenta, având ca obiect de activitate distribuţia energiei termice în scopul vânzării acesteia 
şi utilizator, cuprinzând cel puţin clauzele minimale, pe categorii de utilizatori, stabilite de 
autorităţile administraţiei publice locale şi de autoritatea nationala de reglementare competenta 
prin contractele-cadru;  
4.23. convenţie - act juridic, anexa la contractul de furnizare a energiei termice, încheiat între 
un operator şi un utilizator, prin care se stabilesc condiţiile de facturare şi plata a energiei 
termice la nivel de consumator din cadrul unui condominiu;  
4.24. distribuţie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la 
producător sau reţeaua de transport către utilizator, inclusiv transformarea parametrilor 
agentului termic, realizată prin utilizarea reţelelor termice de distribuţie;  
4.25. distribuitor - operatorul care are şi calitatea de a presta serviciul de distribuţie a energiei 
termice;  
4.26. grupuri de măsurare a energiei termice - ansamblul format din debitmetru, 
termorezistente şi integrator, supus controlului metrologic legal, care măsoară cantitatea de 
energie termica furnizată unui utilizator;  
4.27. exploatare - ansamblul de operaţii şi acţiuni executate pentru asigurarea continuităţii 
proceselor de producere, transport şi distribuţie a energiei termice în condiţii tehnico-economice 
şi de siguranta corespunzătoare, care constau în executarea controlului curent, a manevrelor şi 
lucrărilor de întreţinere curenta;  
4.28. furnizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale, 
comercializarea energiei termice între producători şi utilizatori;  
4.29. furnizor - operatorul care are şi calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiei 
termice;  
4.30. grad de asigurare în furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice necesare 
utilizatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la contractul de furnizare a energiei 
termice;  
4.31. incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea stării 
anterioare de funcţionare sau a parametrilor funcţionali, în afară limitelor stabilite, care au loc 
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la un moment dat într-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor şi fără consecinţe 
deosebite asupra instalaţiilor;  
4.32. index de pornire - valoarea pe care o indica afisajul unui contor de energie termica/grup 
de măsurare a energiei termice înainte de momentul punerii în funcţiune;  
4.33. indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se 
stabilesc niveluri minime de calitate urmărite la nivelul furnizorilor şi pentru care sunt prevăzute 
sancţiuni în licenta, în cazul nerealizarii acestora;  
4.34. indicatori de performanta garantaţi - parametri ai serviciului de furnizare pentru care se 
stabilesc niveluri minime de calitate şi pentru care sunt prevăzute sancţiuni în licenta sau în 
contractul de furnizare, în cazul nerealizarii lor;  
4.35. instalaţii de producere a energiei termice - totalitatea construcţiilor şi instalaţiilor din 
centralele termice sau centralele electrice în cogenerare care produc un agent termic: abur, apa 
fierbinte sau apa calda. În sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalaţiile 
centralelor electrice în cogenerare;  
4.36. instalaţii de transport şi distribuţie a energiei termice - ansamblul de conducte, instalaţii 
de pompare (altele decât cele din punctele termice şi centralele termice sau centralele de 
producere a energiei electrice în cogenerare), alte instalaţii auxiliare cu ajutorul cărora se 
transporta, se transforma şi se distribuie energia termica de la producători la utilizatori;  
4.37. instalaţii de transformare a energiei termice - ansamblul instalaţiilor prin care se 
realizează adaptarea parametrilor agenţilor termici la necesităţile utilizatorilor;  
4.38. instalaţii ale utilizatorilor - totalitatea instalaţiilor şi receptoarelor care utilizează energie 
termica furnizată, situate după punctul de delimitare;  
4.39. loc de consum - ansamblul instalaţiilor de utilizare ale unui utilizator, aflate în aceeaşi 
incinta, la aceeaşi adresa, alimentate din una sau mai multe staţii termice/centrale termice;  
4.40. manevra - ansamblul de operaţii prin care se schimba starea operativă a echipamentelor 
şi elementelor sau schema tehnologică în care funcţionează acestea;  
4.41. mijloc de măsurare/măsura - aparat de măsurat, traductor, dispozitiv, echipament, 
instalatie sau material de referinta care furnizează informaţii de măsurare privind parametrii 
agentului termic, puterea termica sau energia termica;  
4.42. operator al serviciului - persoana juridică romana sau străină care are competenta şi 
capacitatea, recunoscute prin licenta, de a presta integral activităţile specifice serviciului public 
de alimentare cu energie termica în sistem centralizat; prin hotărârea autorităţii administraţiei 
publice locale sau a asociaţiei de dezvoltare comunitara, activitatea de producere a energiei 
termice poate fi prestată de unul sau mai mulţi operatori;  
4.43. preţ - contravaloarea unităţii de energie termica furnizată unui utilizator;  
4.44. preţ binom - preţul de furnizare în care contravaloarea facturii de plata pe o anumită 
perioada este repartizata lunar pe o suma fixa, independenta de cantitatea de energie 
consumată, şi pe o suma variabila, proporţională cu consumul efectuat în perioada respectiva;  
4.45. preţ local - preţul format din preţul de producere a energiei termice şi tarifele serviciilor 
de transport, distribuţie şi furnizare, aprobat de autoritatea administraţiei publice locale sau de 
asociaţia de dezvoltare comunitara, după caz, cu avizul autorităţii de reglementare competente, 
pentru fiecare operator care are şi calitatea de furnizor;  
4.46. preţ local pentru populaţie - preţul pentru energia termica furnizată şi facturată populaţiei 
prin SACET, aprobat prin hotărâre a autorităţii administraţiei publice locale sau a asociaţiei de 
dezvoltare comunitara, după caz, în conformitate cu prevederile legale;  
4.47. producător de energie termica - operator, titular de licenta pentru producerea energiei 
termice;  



 
Bd. Bucuresti  Nr.4, Focsani, COD 620144 

Tel 0237/212.400 / Fax  0237/214.110 
Nr. inreg R.C. : J2024040505006 
C.U.I. : 50867719 

 
PROCEDURA 

PRIVIND 
ACTIVITATEA DE CITIRE 

CONTORI ŞI ÎNTOCMIRE A 
PRODUCŢIEI LUNARE DE 

ENERGIE TERMICĂ 
  

Ediţia I-2025 
 
Nr. Exemplare: 2 

 

 

 

6

4.48. producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a unor 
forme de energie în energie termica, inmagazinata în agentul termic;  
4.49. punct de delimitare/separare a instalaţiilor - locul în care intervine schimbarea proprietăţii 
asupra instalaţiilor unui SACET;  
4.50. punct termic - ansamblul instalaţiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizează 
adaptarea parametrilor agentului termic la necesităţile consumului unui utilizator. Punctul 
termic poate sa apartina utilizatorului sau sa fie în utilizarea operatorului;  
4.51. putere termica sau debitul de energie termica al instalaţiilor de alimentare - cantitatea de 
caldura în unitatea de timp în MW;  
4.52. putere termica absorbită - cantitatea de caldura reţinută din agenţii termici, în unitatea de 
timp, în instalaţiile de transformare sau de utilizare;  
4.53. putere termica avizată - puterea termica maxima aprobată prin acordul de furnizare a 
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalaţiile ce se folosesc pentru alimentarea cu 
energie termica a unui utilizator;  
4.54. putere termica contractată - puterea termica maxima convenită a fi absorbită de un 
utilizator şi înscrisă în contract. Puterea termica maxima este puterea determinata ca valoare 
medie pe timp de 60 de minute;  
4.55. putere termica minima de avarie - puterea termica absorbită, strict necesară utilizatorului, 
pentru menţinerea în funcţiune a agregatelor care conditioneaza securitatea instalaţiilor şi a 
personalului, convenită ca valoare şi durata pe baza datelor de proiect;  
4.56. putere termica minima tehnologică - puterea asigurata în regim de limitări (restrictii) unui 
utilizator, calculată ca cea mai mica putere termica necesară pentru menţinerea în funcţiune, în 
condiţii de siguranta, numai a acelor agregate şi instalaţii impuse de procesul tehnologic, 
pentru a evita pierderi de producţie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici, puterea termica 
minima tehnologică este acea putere care asigura o temperatura interioară de 12°C;  
4.57. racord termic - legatura dintre o reţea termica şi o statie sau punct termic şi/sau utilizator 
de energie termica;  
4.58. racord utilizator - legatura dintre o reţea de transport şi/sau distribuţie la instalaţiile 
interioare aflate în exploatarea utilizatorului;  
4.59. reabilitare - ansamblul de operaţiuni efectuate asupra unor echipamente şi/sau instalaţii 
care, fără modificarea tehnologiei iniţiale, restabilesc starea tehnica şi de eficienta a acestora la 
un nivel apropiat de cel avut la punerea în funcţiune;  
4.60. regim de limitare (de restrictii) a consumului - situaţie în care este necesară reducerea la 
anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime 
tehnologice, fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urmare a indisponibilitatii pe o durata mai 
mare de 6 ore, a unor capacităţi de producere sau a unor reţele de transport şi distribuţie a 
energiei termice;  
4.61. reţea termica - ansamblul de conducte, instalaţii de pompare, altele decât cele existente 
la producător, şi instalaţii auxiliare cu ajutorul cărora energia termica se transporta în regim 
continuu şi controlat între producători şi staţiile şi/sau punctele termice sau utilizatori;  
4.62. repartitor de costuri - aparat cu indicaţii adimensionale, destinat utilizării în cadrul 
sistemelor de repartizare a costurilor, în scopul masurarii indirecte a:  
- energiei termice consumate de corpul de încălzire pe care acesta este montat;  
- energiei termice conţinute în apa calda de consum şi volumul apei calde de consum care trece 
prin aparat;  
4.63. repartizare a costurilor - totalitatea acţiunilor şi activităţilor desfăşurate de o persoana 
juridică, autorizata de autoritatea competenta, în scopul repartizării costurilor pe proprietăţi 
individuale din imobilele tip condominiu;  
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4.64. retehnologizare - ansamblul de operaţiuni de înlocuire a unor tehnologii existente, uzate 
moral şi/sau fizic, cu tehnologii moderne, bazate pe concepţii tehnice de data recenta, de vârf, 
în scopul creşterii producţiei, reducerii consumurilor specifice etc;  
4.65. schema normală - ansamblul de scheme termomecanice şi hidromecanice a 
echipamentelor, instalaţiilor şi ansamblurilor de instalaţii în care vor funcţiona acestea normal şi 
care îndeplinesc condiţiile de siguranta maxima, de asigurare a unor parametri normali, de 
elasticitate şi economicitate, în funcţie de echipamentele disponibile;  
4.66. serviciu public de alimentare cu energie termica - serviciu public de interes general care 
cuprinde totalitatea activităţilor desfăşurate în scopul alimentarii centralizate cu energie termica 
a cel puţin doi utilizatori racordati la SACET;  
4.67. sistem de alimentare centralizata cu energie termica - SACET - ansamblul instalaţiilor 
tehnologice, echipamentelor şi construcţiilor, situate într-o zona precis delimitata, legate printr-
un proces tehnologic şi funcţional comun, destinate producerii, transportului şi distribuţiei 
energiei termice prin reţele termice pentru cel puţin 2 utilizatori;  
4.68. sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica în funcţie de puterea 
termica şi de numărul orelor de utiliza pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau 
alte elemente derivate din acestea;  
4.69. sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de 
costuri, de acelaşi fel, armaturile şi instalaţiile aferente, montate în imobile de tip condominiu, 
care funcţionează şi este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;  
4.70. situaţie de avarie - situaţie în care, datorită avarierii unor instalaţii din sistemul de 
producere, transport şi/sau distribuţie a energiei termice, nu se mai pot menţine parametrii 
principali în limitele normale;  
4.71. stare operativă - starea normală sau anormala în care se pot găsi la un moment dat 
echipamentele sau instalaţiile în cadrul schemelor tehnologice;  
4.72. sonda (senzor) de temperatura - subansamblu al unui contor de energie termica imersata 
într-un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de protecţie) care emite un semnal 
prelucrabil, în funcţie de temperatura fluidului respectiv;  
4.73. statie termica - ansamblul instalaţiilor din cadrul unui SACET, prin care se realizează 
transformarea şi/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesităţile consumului mai 
multor utilizatori;  
4.74. subconsumator - persoana fizica sau juridică ale carei instalaţii de consum a energiei 
termice sunt racordate în aval de grupul de măsura al utilizatorului;  
4.75. suprafata echivalenta termic - mărime conventionala care caracterizează puterea termica 
a unei suprafeţe de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, în condiţiile stabilite de 
STAS 11984:1983, astfel încât un metru patrat de suprafata echivalenta termic cedează 525 W;  
4.76. tarif binom - tariful a cărui structura se compune dintr-o parte fixa constanta şi o parte 
variabila proporţională cu consumul;  
4.77. taxa de putere termica - suma fixa, stabilită prin tarif anual pe unitatea de putere termica 
(debit) avizată de autoritatea de reglementare competenta;  
4.78. traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de măsurare a energiei termice, 
care, traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, în funcţie de volum sau masa ori 
în funcţie de debitul volumetric sau masic;  
4.79. transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la 
producători la reţelele termice de distribuţie sau la utilizatorii racordati direct la reţelele termice 
de transport;  
4.80. transportator - operatorul care are şi calitatea de a efectua serviciul de transport al 
energiei termice;  
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4.81. utilizator de energie termica - unul sau mai mulţi consumatori de energie termica, 
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termica; în cazul condominiilor, prin 
utilizator se înţelege toţi consumatorii din condominiul respectiv;  
4.82. utilizator de tip agricol - utilizatorul care foloseşte energia termica în sere, pentru 
creşterea pasarilor şi animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru staţiile de uscat 
şi granulat furaje verzi, staţiile de sortare oua, fructe şi legume, staţiile de uscat cereale şi de 
condiţionat seminţe, precum şi pentru alţi utilizatori similari;  
4.83. utilizator de tip industrial - utilizatorul, cu excepţia celui agricol, care foloseşte de regula 
energia termica în scopuri tehnologice;  
4.84. utilizator comercial - utilizatorul care utilizează energia termica pentru încălzirea spaţiilor 
comerciale şi prepararea apei calde de consum;  
4.85. utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizează energia termica pentru încălzirea 
locuinţei, a birourilor instituţiilor, a obiectivelor social-culturale şi pentru prepararea apei calde 
de consum. Consumul pentru populaţie se încadrează în consum de tip urban;  

 
6.  DESCRIEREA PROCEDURII 
 
6.1. Generalităţi 
Conform Ordinului ANRSC 91/2007, modul de organizare şi funcţionare a compartimentului 
Contori si lab. Metrologie, are ca obiectiv:  
a) asigurarea determinarii in conditii de legalitate, prin citirea contorilor sau calcul, a 
consumurilor de energie termica inc. , a.c.c. si apa rece pentru a.c.c. la cosumatorii finali;   
b) incadrarea in termenele stabilite a citirii contorilor si si a intocmirii “productie” lunare;  
c) Depanarea contorilor defecti si de verificare metrologica obligatorie  
d) mentinerea unor colaborari stranse cu reprezentantii asociatiilor de proprietari in vederea 
evitarii unor situatii conflictuale;  
e) Atentionarea lunara a directorului Tehnic si a sefului comp. Distributie sau de cate ori este 
nevoie cu privire la aparitia unor eventuale pierderi de energie termica pe partea de distributie 
puncte termice ;  
f) asigurarea transparenţei în stabilirea consumurilor cu ocazia citirii contorilor in colaborare cu 
reprezentantii legali ai asociatiilor de proprietari;   
h) realizarea obiectivelor locale şi naţionale privind protecţia mediului prin reducerea emisiilor 
de noxe şi a gradului de poluare;   

Citirea contorilor incepe cu trei zile inaite de sfarsitul f iecarei 
luni in timpul sezonului cald si cu cinci zile in perioda sezonului 
rece. Citirea efectiva a contorilor se realizeaza in primele trei zile a 
intervalului mentionat in sezonul rece. In restul zilelor programul 
este conform contractului colectiv de munca.  

                     Procesul de introducere a datelor preluate din teren, presupune consultări frecvente 
între şeful compartimentului şi cititorii de contoare in vederea depistarii anomaliilor de citire 
sau inregistrare. In faza finala a intocmirii productiei de energie termica seful comp. 
prezinta si analizeaza in amanunt cu directorul tehnic consumurile lunare propuse pentru 
facturare. 

 
6.2. Documente utilizate:  
Mentionate în procedura . 
6.3. Resurse necesare: 

1.Resurse umane :  persoanele numite prin procedură şi  deciz i i 



 
Bd. Bucuresti  Nr.4, Focsani, COD 620144 

Tel 0237/212.400 / Fax  0237/214.110 
Nr. inreg R.C. : J2024040505006 
C.U.I. : 50867719 

 
PROCEDURA 

PRIVIND 
ACTIVITATEA DE CITIRE 

CONTORI ŞI ÎNTOCMIRE A 
PRODUCŢIEI LUNARE DE 

ENERGIE TERMICĂ 
  

Ediţia I-2025 
 
Nr. Exemplare: 2 

 

 

 

9

2.Resurse materiale si f inanciare  
3.Resurse informat ionale : legislat ia in domeniu; uti l izare 

softuri;folosirea comunicari i  verbale si scrise.  
Contorii de a.c.c. si  incalzire montati  la cosumatorii finali  la 

scarile de bloc, locuinte individuale, societati comerciale, obiective 
de interes public si contorii montati in punctele termice.   

 
6.4. Modul de lucru: 
 
A.OBLIGAŢII GENERALE 
   
 A.1.DEFINIREA ACTIVITĂŢII 
Citirea contorilor de energie termica a.c.c. si incalzire pentru utilizatorii alimentati 
din reteaua termica de distributie aferenta PT (scari de bloc, case particulare, 
societati comerciale, unitati bugetare ). 
Citirea contorilor a.c.c., incalzire, termoficare si adaus din PT.  
Introducerea datelor in sistem informatic in program XL (ACE).  
Determinarea prin calcul a consumurilor de energie termica cu mc apa rece pentru 
a.c.c. la consumatorii unde contorii s-au defectat sau au fost preluati din retea 
pentru verificari metrologice.  
Demontare, montare contori defecti sau pentru verificari metrologice la termen, 
Verificari in teren cu cititorii optici, de rutina sau la cerere, pentru verificare contori 
sau rezolvarea petitiilor.  
Verificari in teren in cazul consumurilor anormale depistate in procesul de 
introducere a datelor la intocmirea „productiei lunare de energie termica”. 
Participarea la receptia contorilor nou montati. 

 Comp. Contori si lab. Metrologie desfăşoară activităţi specifice pe baza de licenţe 
acordate de autoritatea de reglementare competenta (ANRE).  

 Activitatea de determinare a energiei termice consumate prin citirea contorilor sau 
ocazional prin calcul se desfăşoară în condiţii de tratament egal pentru toţi utilizatorii 
racordati la reţelele de distribuţie a energiei termice, fiind interzise orice discriminări.  

 Pentru protecţia contorilor de energie termica, comp. Contori va urmări şi verifica 
respectarea interdicţiei legale asupra terţilor, persoane fizice sau juridice, sa:  
-amplaseze construcţii sau materiale de orice fel în zona de protecţie a acestora, fără 
avizul operatorului;  

     -sa intervină în orice mod asupra contorilor de energie termica.  
 
    
 A.2.DOCUMENTAŢIA TEHNICĂ  
          Documentaţia tehnica minima din comp. Contori si lab. Metrologie trebuie să 
aibă în vedere următoarele:  
(1) Detalierea prevederilor privind modul de întocmire, păstrare şi reactualizare a evidentei 
tehnice se va face prin instrucţiuni/proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de bucle 
de masura.  
(2) Pentru uniformizarea documentelor utilizate se vor folosi tipizate şi/sau rapoarte de date 
aprobate de autoritatea de reglementare competenta.  
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(4) Personalul de conducere răspunde de existenta, corecta completare şi păstrare a 
documentaţiilor tehnice aferente biroului, conform prevederilor din regulamentul-cadru stabilit 
prin Ordinul ANRSC 91/2007. 
  
   Proiectarea şi executarea buclelor de masura a energiei termice se realizează în 
conformitate cu normativele şi prescripţiile tehnice de proiectare şi execuţie în vigoare avizate, 
după caz, de autorităţile de reglementare competente. 
   (3) Documentaţiile referitoare la montarea contorilor se vor întocmi, completa şi păstra 
conform normelor legale . 
a) documentele de recepţie, preluare şi terminare a lucrărilor, cu:  
- procese-verbale de punere în funcţiune şi, după caz, de dare în exploatare;  
- lista echipamentelor montate în instalaţii cu caracteristicile tehnice;  
- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, în care se consemnează rezolvarea neconformitatilor 
şi a remedierilor;  
b) schemele de funcţionare a instalaţiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu 
actualizate conform situaţiei de pe teren, planurile de ansamblu şi de detaliu ale fiecărui contor;  
c) instrucţiunile furnizorilor de echipament sau ale organizaţiei de montaj privind manipularea, 
exploatarea, întreţinerea şi repararea echipamentelor şi instalaţiilor, precum şi cărţile/fişele 
tehnice ale echipamentelor principale ale instalaţiilor;  
d) normele generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui echipament, fiecărei 
instalaţii sau fiecărei activităţi;  
e) regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu, trecute în fişele de post, 
pentru întreg personalul;  
f) inventarul contorilor de energie termica montati in municipiul Focsani. 
g) documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea personalului;  
  (5) Documentele se vor păstra la sediul societatii, în arhiva tehnică sau la sediul comp, 
conform dispoziţiilor directorului general . La sediul comp. Contori se pot păstra copii de lucru 
ale documentelor menţionate, utilizate pentru nevoile curente de exploatare. Înstrăinarea sub 
orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate în arhiva sau a copiilor utilizate 
este interzisă.  
  (6) La încheierea activităţii, operatorul va preda, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe 
care şi-a constituit-o, conform cerinţelor Ordinului ANRSC 91/2007, fiind interzisă păstrarea de 
către acesta a vreunui document original sau în copie. 
 
    A.3.INSTRUCŢIUNILE /PROCEDURILE TEHNICE INTERNE 
   
    (1)Instrucţiunile/procedurile tehnice interne pe baza cărora se realizează conducerea 
operativă a comp. Contori trebuie sa fie clare, exacte, sa nu permită interpretări diferite pentru 
o aceeaşi situaţie, sa fie concise şi sa conţină date asupra modelului de contor, metodelor 
pentru controlul stării acestuia, asupra regimului normal şi anormal de funcţionare.  
    (2)Instrucţiunile/procedurile tehnice interne trebuie sa delimiteze exact îndatoririle 
personalului care concura la exploatarea, întreţinerea sau repararea contorilor şi trebuie sa 
cuprindă cel puţin:  
a) îndatoririle, responsabilităţile şi competentele personalului de citire contori;  
d) reguli privind controlul contorului în timpul functionarii în exploatare normală;  
h) reguli de anuntare şi adresare;  
j) măsuri pentru asigurarea protecţiei muncii. 
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    (3) Instrucţiunile/procedurile tehnice interne se întocmesc şi se semnează de 
către şeful Serv Comercial şi sunt aprobate de Directorul tehnic, menţionându-se 
data intrării în vigoare.  
    (4) Instrucţiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual până la 31.01. sau ori 
de câte ori este nevoie, certificându-se prin aplicarea sub semnatura a unei menţiuni "valabil pe 
anul .....". Modificările şi completările se aduc la cunostinta sub semnatura personalului obligat 
sa le cunoască şi sa aplice instrucţiunea/procedura respectiva.  
 
    A.4.ÎNDATORIRILE PERSONALULUI OPERATIV ÎN ACTIVITATEA DE CITIRE 
CONTORI   
 (1) Personalul de operare se compune din toţi salariaţii care intra in componenta comp. având 
ca sarcina de serviciu principala citirea şi gestionarea contorilor si activitatile adiacente 
enumerate anterior.  
(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, 
competentele şi responsabilităţile personalului operativ se trec în fişa postului şi în 
procedurile/instrucţiunile tehnice interne.  
    Principalele lucrări ce trebuie cuprinse în fişa postului personalului de citire, constau în:  
a) citirea şi gestionarea contorilor;  
b) introducerea datelor in sistem informatic; 
c) calculul consumurilor de energie termica la contorii defecti sau scosi ocazional din functiune; 
d) intocmirea p.v. de calcul si contactarea administratorilor pentru semnarea acestora  
e) montarea/demontarea contorilor defecţi sau in verificare metrologica;  
f) verificare si reverificarea contorilor cu consumuri anormale;  
g) rezolvarea litigiilor prin folosirea cititorilor optici .  
 
B. ETAPE DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICĂ  
 
                                         REGULI GENERALE  

 
(1)Utilizatorii cărora societatea le furnizează energie termică si a caror urmarire cade in sarcina 
comp contori sunt:  
-casnici: asociaţii de proprietari/locatari din condominii şi proprietari de case particulare; 
-instituţii publice, obiective social-culturale, etc.;  
-utilizatori comerciali , operatori economici ; 
(2) Din punct de vedere al dotării utilizatorilor cu grupuri de măsurare a energiei termice 
punctele termice la care aceştia sunt racordaţi, se clasifică astfel: 

a) PT cu toţi utilizatorii racordaţi, dotaţi cu grupuri de măsurare; 
b) PT cu o parte din utilizatorii racordaţi, dotaţi cu grupuri de măsurare ; 

(3) Din punct de vedere al dotării punctelor termice care sunt în exploatarea societatii, acestea 
sunt prevazute cu mijloace de măsurare pentru energia termică pe circuitul primar , pe circuitul 
secundar de încălzire şi apa caldă de consum; apometre pentru apa de adaos. 
(4) ) Perioada de prelevare a datelor respectiv , perioada în care se efectuează citirile 
grupurilor de măsurare este , de regulă , 25-30 (31) a lunii pentru care se face facturarea , iar 
intervalul orar în care se desfăşoară aceasta acţiune este 800-2000. 
(5) Pentru fiecare utilizator contorizat, comp. Contori va stabili de comun acord cu acesta , data 
şi intervalul orar de citire a contorilor şi va respecta cele stabilite pe toată durata funcţionarii 
grupurilor de măsurare respective; 
(6) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de citire), va fi 
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comunicată utilizatorilor de comp. Contori, prin afişare la sediile furnizorului , prin mass media 
sau în scris către aceştia, până în data de 20 a fiecărei luni. 
(7) Cu acordul părţilor, se admite şi citirea de la distanţă sau citirea efectuată de una din părţi. 
(8) Utilizatorul va asigura prezenţa delegatului împuternicit pentru semnarea procesului-
verbal de citire , lunar sau cel puţin o dată pentru şase luni de citiri (în cazul în care 
reprezentantul utilizatorului nu se prezintă la citiri în data şi intervalul orar stabilit de comun 
acord). 
(9) În situaţia în care grupurile de măsurare se află instalate la utilizator, acesta va asigura 
accesul reprezentantului furnizorului la data şi în intervalul orar stabilit de comun acord . 
(10) În cazul absentei delegatului utilizatorului, procesul verbal de citire se completează de 
către furnizor, specificându-se absenţa delegatului utilizatorului; în această situaţie 
reprezentantul utilizatorului se va prezenta la sediul furnizorului , comp. Contori pentru 
semnarea procesului verbal de citiri; în caz de neprezentare în termen de 10 zile de la 
data citirii se consideră acceptat consumul citit şi stabilit de furnizor , dar dacă 
reprezentanţii asociaţiei nu se prezintă sau nu semnează consumurile cel puţin odată la 6 luni, 
extrasul cu consumurile pe cele 6 luni se va trimite asociaţiei prin poştă cu confirmare de 
primire ; 
(11) Reprezentantului utilizatorului, care nu s-a prezentat la citiri, i se lasă în cutia poştală o 
înştiinţare cu index-urile citite efectuate în luna curentă şi în luna anterioară pentru 
verificarea consumului; dacă în condominiu sunt montate repartitoare de costuri, asociaţia va 
transmite consumul către prestator pentru ca acesta să se încadreze în termenele de predare a 
consumurilor individuale ; 
(12) În cazul în care grupul de măsurare este defect sau prelevat din instalaţie pentru 
verificare metrologică, stabilirea consumurilor de energie termică va fi efectuată numai de către 
personalul comp. Contori, cu viza şefilor de compartimente. 
(13) Pentru perioada în care grupurile de măsurare sunt defecte sau sunt demontate pentru 
verificare sau reparare , stabilirea cantităţii de energie termică se face, pornind de la Legea 
51/2006, art.42 (8), funcţie de consumul înregistrat într-o perioadă similară de consum stabilită 
cu acordul prealabil al părţilor, perioadă în care contorul a funcţionat normal şi dacă între timp 
nu s-au produs modificări la gradul de echipare a instalaţiilor sau în sistem pausal, pe bază de 
calcule şi măsurători, dupa caz. 
(14) a. Atât la demontarea pentru reparare sau verificare metrologică periodică, cât şi la 
reinstalarea aparaturii de măsurare precizate mai jos, furnizorul trebuie să anunţe delegaţii 
împuterniciţi ai utilizatorilor în vederea verificării integrităţii sigiliilor metrologice şi a celor 
aplicate la instalare, înaintea demontării aparaturii şi respectiv, să asiste la operaţiunea de 
sigilare , la instalare, a aparaturii. 

b. Prevederile alin. (1) se aplică oricărui contor de energie termică ori contor de apă de 
adaos instalat în punctul termic sau în instalaţiile utilizatorilor folosit pentru stabilirea 
consumurilor ce urmează a fi facturate acestora. 

c. În procesul-verbal ce se încheie la demontarea/montarea unui contor din categoria 
celor precizate la alin. (1) se consemnează indexul , starea sigiliilor metrologice şi a celor 
aplicate la instalare; 

d. S.C. ENTEL S.A. FOCŞANI – comp. Contori va anunţa delegaţii împuterniciţi ai 
utilizatorilor în scris sau telefonic, cu cel puţin 24 de ore înainte de ora la care este programată 
operaţiunea respectivă. 
Neprezentarea delegatului împuternicit al utilizatorului la data şi ora stabilită nu constituie motiv 
de contestare a consumurilor înregistrate şi calculate în urma citirilor furnizorului sau de 
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amânare a montării / demontării grupului de măsurare / contorului.  
       e. Montarea şi/sau demontarea contorilor de pe teren, indiferent de scopul demontării, se 
face pe baza unui ordin de lucru zilnic emis de comp. Contori, însuşit prin semnătură de primire 
de salariaţii comp. Contori care efectuează aceste lucrări, ordin în care, în funcţie de situaţie, se 
va specifica ce se face cu contorii în cauză după demontare ( se trimit la verificări  
metrologice, la magazie )                                                                                                                             
La montarea sau demontarea contorilor din teren gestionarul zonei respective va încheia un 
proces verbal de predare- primire a contorului respectiv, în funcţie de situaţie, cu şeful echipei 
care efectuează operaţiunea.Predarea contorilor demontaţi din teren către un alt compartiment 
se va face pe bază de proces verbal de predare-primire sau bon de mişcare mijloace fixe, 
pentru descărcarea gestiunii compartimentului.   
(15) Toate datele şi documentele care stau la baza stabilirii consumurilor de energie termică 
pentru utilizatorii contorizaţi , precum şi rezultatele acestora sunt înregistrate şi arhivate în 
cadrul comp. Contori, fiind gestionate de personalul acestui compartiment care le pune la 
dispoziţia reprezentanţilor utilizatorilor , la cererea scrisă sau verbală a acestora , în intervalul 
prevăzut de programul propriu de relaţii cu publicul. 
(16) În situaţia unor modificări ale prevederilor legislative pe parcursul aplicării prezentei 
proceduri , acestea se consideră automat incluse în procedură, fără a fi necesare alte aprobări 
suplimentare. 
 

CAP. I. CITIREA INDICAŢIILOR APARATURII DE MĂSURARE, PRELEVAREA ŞI 
ÎNREGISTRAREA DATELOR 

 
1. Citirea indicaţiilor aparaturii de măsurare, prelevarea şi 

înregistrarea datelor la nivelul PT 
 
1. Echipamentele de măsurare din PT sunt citite lunar de personalul comp. Contori , iar 

înregistrările sunt trecute de cititorul constatator în procesul verbal/fişa de citiri . Formularul 
este analizat de şeful comp. Contori şi este arhivat în cadrul comp. Contori.  

2.  Frecvenţa efectuării citirilor şi înregistrarea indicaţiilor aparaturii de măsurare utilizate 
în stabilirea consumurilor este lunară. 

3. Citirea aparaturii de măsurare a energiei termice pentru stabilirea consumului aferent 
fiecărui PT se efectuează în acelaşi timp cu prelevarea datelor de la utilizatorii contorizaţi 
arondaţi PT, de către personalul comp.  Contori. 

4. Datele prelevate se consemnează într-un proces verbal şi va conţine index-urile pentru 
energie termică primară, a.c.c., încălzire şi apă de adaos; formularul este analizat şi avizat de 
şeful de compartiment şi arhivat în cadrul comp. Contori; Datele se introduc în softul ACE şi se 
utilizează la împărţirea consumurilor. 

 
 

 2. Citirea indicaţiilor grupurilor de măsurare, prelevarea si inregistrarea 
datelor pentru utilizatorii contorizaţi alimentaţi din reţeaua termica de distribuţie 

aferenta PT 
 
 

1. Echipamentele de măsurare ale utilizatorilor contorizaţi sunt citite lunar de personalul 
comp. Contori , iar înregistrările sunt trecute de cititorul constatator în procesul verbal/fişa de 
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citiri, care va conţine index-urile pentru energie termică primară, a.c.c., încălzire şi apă de 
adaos. Citirea se efectuează în acelaşi timp cu prelevarea datelor de la utilizatorii contorizaţi 
arondaţi PT. Formularul este analizat de şeful comp. Contori şi este arhivat în cadrul comp. 
Contori. Datele se introduc în softul ACE şi se utilizează la împărţirea consumurilor. 

2. (a) Frecvenţa efectuării citirilor şi înregistrarea indicaţiilor aparaturii de măsurare 
utilizate în stabilirea consumurilor de încălzire şi a.c.c. pentru utilizatori, este lunară. 

(b) La solicitarea scrisă a utilizatorilor sau dacă personalul comp. Contori consideră 
necesar se pot face citiri şi verificări intermediare ; 

3. (a) Citirea indicaţiilor contorilor de energie termică pentru stabilirea consumului aferent 
utilizatorilor se efectuează de către cititorul constatator , de regulă , în prezenţa delegaţilor 
împuterniciţi ai utilizatorilor, la data şi în intervalul orar stabilit. 

(b) Datele prelevate pentru stabilirea consumului ce se facturează se consemnează într-
un proces verbal încheiat între cititorul constatator şi reprezentantul împuternicit al utilizatorului 
. Formularul pe care se înscriu aceste date este analizat de şeful comp. Contori şi arhivat în 
cadrul acestui compartiment. Datele se introduc în softul ACE. 

4. În lunile care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarnă- vară sau 
vară-iarnă) se face citirea indicaţiilor tuturor contorilor care servesc la decontarea încalzirii , la 
data schimbării regimurilor. 

 
3. Citirea indicaţiilor aparaturii de măsurare, prelevarea şi înregistrarea datelor 

pentru utilizatorii cu puncte termice proprii alimentaţi din reţeaua termică de 
transport 

 
1. Frecvenţa efectuării citirilor şi înregistrarea indicaţiilor aparaturii de măsurare utilizate 

în stabilirea consumurilor de încălzire, a.c.c. la utilizatori este lunară. Echipamentele de 
măsurare ale utilizatorilor alimentaţi din reţeaua termică de transport contorizaţi , sunt citite de 
personalul comp.  Contori  , iar înregistrările sunt analizate şi avizat de şeful compartimentului, 
care le introduce în softul ACE, pentru a fi vizualizate şi facturate de către Serv.Comercial. 

2. (1) Pentru utilizatorii industriali, comerciali şi urbani contorizaţi, în perioada 
28-30(31) a fiecărei luni, orele 0800 – 1500 , la sediile acestora , se încheie procese verbale 
lunare între cititorul constatator din comp. Contori şi reprezentantul împuternicit al utilizatorului. 
Formularul pe care se înscriu aceste date este analizat şi avizat de şeful comp. Contori şi 
arhivat în cadrul acestui compartiment (în dosarul fiecărui beneficiar). 

(2) Procesele verbale sunt semnate, datate şi ştampilate de furnizor şi reprezentantul 
împuternicit al utilizatorilor. 

3. Echipamentele de măsurare ale utilizatorilor alimentaţi din reţeaua termică de 
transport contorizaţi , sunt citite de personalul comp.  Contori. 

 
4. Prelevarea datelor pentru utilizatorii industriali/ urbani necontorizaţi 

alimentaţi din reţeaua termică de transport 
 
1. Energia termică necontorizată furnizată pentru încălzire, a.c.c. utilizatorilor alimentaţi 

din reţeaua termică de transport se determină în sistem pausal, funcţie de puterea termică 
maximă contractată, numărul de ore de furnizare şi condiţiile meteo din luna respectivă. La 
începutul fiecarei luni, pentru luna precedenta, pe baza temperaturii mediei tur şi conform 
diagramei de reglaj (factorul K) transmise de către comp. Licente, Raportari,  Producţie – 
Mediu, Serviciul Comercial – comp. Repartizare consumatori calculează cantitatea de energie 
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termică – încălzire ţinând cont de numărul de zile şi ore aferente lunii respective, precum şi SET 
contractat. Cantitatea astfel obţinută se transmite către comp. Contori care o introduce în softul 
ACE, pentru a fi vizualizate şi facturate de către Ser.Comercial. Serviciul Comercial transmite 
aceleaşi date şi comp.Producţie-Mediu, în vederea analizei şi calculului pe total şi destinaţii a 
producţiei. 

2. Pentru utilizatorii industriali, comerciali şi urbani necontorizaţi, în perioada 28-
30(31) a fiecărei luni, orele 0800 – 1500 , la sediile acestora , dacă este necesar,se încheie 
procese verbale lunare în care se înscrie numărul de ore de funcţionare şi disfuncţionalităţile 
apărute în furnizarea energiei termice (şi elemente concrete pentru verificare) care se iau în 
calcul la stabilirea consumului aferent fiecărui utilizator . Formularul este analizat şi avizat de 
şeful comp. Contori, prelucrat în vederea facturării şi este arhivat în cadrul compartimentului. 
 

CAP. II.  STABILIREA CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICĂ 
 

1 Pentru utilizatori alimentaţi din reţeaua de distribuţie 
 
1 Perioada de stabilire a consumurilor: procesarea datelor obţinute în urma citirii 

aparatelor/grupurilor de măsurare şi efectuarea calculelor în vederea stabilirii consumurilor de 
energie termică aferente perioadei de facturare finalizate se realizează până cel târziu în data 
de 3(trei) a lunii următoare celei de facturare pentru perioada când nu se acordă ajutoare şi la 
termenele stabilite prin decizie a directorului general ENTEL în perioada acordării ajutoarelor. 

2  Stabilirea consumurilor aferente fiecărui utilizator de tip urban alimentat din reţeaua 
termică de distribuţie a ENTEL, presupune parcurgerea a doua etape: 

a) stabilirea consumurilor pe destinaţii - încălzire şi apă caldă de consum - asigurate din 
fiecare punct termic; 

b) defalcarea consumurilor obţinute la nivel de punct termic şi stabilirea consumurilor 
aferente fiecărui utilizator de energie termică (contorizat şi necontorizat) branşat la reţelele 
termice de distribuţie. 

3 Pentru utilizatorii contorizaţi determinarea consumurilor de energie termică 
furnizate se face pe baza înregistrărilor grupurilor de măsurare montate la utilizator, prin 
diferenţa index-ilor (aplicându-se coeficientul de transformare in [Gcal]). 

4 Pentru utilizatorii necontorizaţi stabilirea consumurilor se realizează, astfel: 
a) pentru încălzire, proporţional cu suprafaţa echivalentă termic; 
b) pentru apa caldă de consum livrată: 
- utilizatorilor casnici, proporţional cu numărul de persoane; 
- agenţilor comerciali şi instituţiilor publice/social-culturale, după baremuri stabilite prin 

acte normative sau standarde, conform contractelor de furnizare incheiate . 
 Energia termică furnizată pentru încălzire / apă caldă de consum utilizatorilor 

necontorizaţi ai unui punct termic se determină scăzând din energia termică livrată de punctul 
termic, pierderile de energie termică pe reţelele de distribuţie şi energia termică ce este 
contorizată (la nivel de utilizatori). Excepţie fac situaţiile de „consumuri anormale". 

5 Stabilirea consumurilor de energie termică şi defalcarea lor până la nivel de utilizatori 
sau grup de utilizatori, contorizaţi şi necontorizaţi , se face de către comp. Contori, conform 
anexei 1. 

6 personalul comp. Contori prelucrează datele de citire a indicaţiilor aparaturii de 
măsurare din PT şi transmite centralizatorul cu consumurile de energie termică înregistrate la 
nivelul PT , pe destinaţii, analizat şi avizat de şeful comp. Contori şi de directorul tehnic al 
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societatii, înregistrând consumurile în softul ACE, pentru a fi vizualizate şi prelucrate de către 
Comercial- repartizare consumatori, la termenele stabilite . Centralizatorul este arhivat în cadrul 
comp. Contori.  

7 personalul comp. Contori prelucrează datele din procesele verbale de citire a apei de 
adaos şi transmite centralizatorul cu consumurile de apă de adaos înregistrate la nivelul PT şi 
înregistrează în softul ACE , analizat şi avizat de şeful comp. Contori către comp. Producţie 
Mediu , la termenele stabilite. Centralizatorul este arhivat în cadrul comp. Contori. 

8 personalul comp. Contori prelucrează datele din procesele verbale de citire a indicaţiilor 
aparataturii de măsurare a energiei termice de la utilizatori şi introduce datele în softul ACE, din 
care se poate extrage centralizatorul cu consumurile înregistrate la nivelul tuturor utilizatorilor 
contorizaţi.Se listeaza rapoartele de pierderi pe PT-uri, pentru fiecare serviciu, respectiv: 
Primar-ACC si/sau incalzire, Energie termica incalzire PT – facturat incalzire, Energie termica 
ACC PT- facturat acc, Apa rece PT- volum ACC. Toate rapoartele se regasesc in ACE, in 
Productie/Rapoarte/Rapoarte ENTEL/Raportul nr. 25, iar Bilant apa in PT-uri se regaseste in 
Raportul nr. 28) 

9 Orice modificări , corecţii efectuate de comp. Contori la înregistrări , calcule şi 
consumuri stabilite anterior se rezolvă prin intermediul softului ACE, cu Comercial- repartizare 
consumatori , pe baza documentelor analizate şi avizate de directorul tehnic ENTEL, care ramân 
pentru justificarea corecţiilor. 

10 Calculele preliminare de stabilire a consumurilor se fac în perioada 15-20 a fiecărei 
luni de personalul din cadrul Biroului Metrologie - Contori. 

11 Calculele finale se fac prin intermediul programului integrat, softul ACE . 
12 (1) La solicitarea utilizatorilor urbani necontorizaţi , comp.  Contori va completa 

un formular conţinând toate datele necesare înţelegerii şi verificării modului în care s-au 
determinat energia termică precizată în factura emisă acestora şi volumul de apă rece pentru 
apa caldă de consum transmis pentru facturare de ENTEL, furnizorului serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare, aferente perioadei de facturare anterioare, pentru fiecare 
punct termic . 

(2) Datele incluse în acest formular sunt: 
a) energia termică intrată în punctul termic , inclusiv indexul vechi şi cel nou ale 

contoarelor de energie termică; 
b) energia termică livrată de punctul termic , inclusiv index-ul vechi şi cel nou al 

contoarelor de energie termică; 
c) consumul propriu de apă al punctului termic; 
d) pierderile de energie termică în punctul termic; 
e) pierderile de energie termică prin transfer termic în reţelele termice de distribuţie 

aferente punctului termic , defalcate pe destinaţii (încălzire şi apă caldă de consum); 
f) pierderile de energie termică prin pierderile masice de agent termic în reţelele termice 

de distribuţie aferente punctului termic (aferente atât circuitelor de încălzire, cât şi celor de apă 
caldă de consum); 

g) temperatura medie lunară pentru agentul termic de încălzire furnizat din punctul 
termic; 

h) temperatura medie lunară pentru apa caldă de consum furnizată din punctul termic; 
i)  temperatura medie lunară pentru apa rece intrată în punctul termic; 
j) energia termică pentru apa caldă de consum furnizată din punctul termic;  
k) energia termică pentru încălzire furnizată din punctul termic; 
1) energia termică pentru apa caldă de consum furnizată utilizatorilor contorizaţi, 



 
Bd. Bucuresti  Nr.4, Focsani, COD 620144 

Tel 0237/212.400 / Fax  0237/214.110 
Nr. inreg R.C. : J2024040505006 
C.U.I. : 50867719 

 
PROCEDURA 

PRIVIND 
ACTIVITATEA DE CITIRE 

CONTORI ŞI ÎNTOCMIRE A 
PRODUCŢIEI LUNARE DE 

ENERGIE TERMICĂ 
  

Ediţia I-2025 
 
Nr. Exemplare: 2 

 

 

 

17

alimentaţi din punctul termic; 
m) energia termică pentru încălzire furnizată utilizatorilor contorizaţi, alimentaţi din 

punctul termic; 
n) energia termică pentru apa caldă de consum furnizată agenţilor comerciali, instituţiilor 

publice/social-culturale alimentate din punctul termic (determinată pe bază de baremuri); 
o) energia termică pentru încălzire furnizată agenţilor comerciali, instituţiilor publice şi 

social-culturale alimentate din punctul termic; 
p) suprafaţa echivalentă termic, totală şi defalcată pe condominii, a instalaţiilor alimentate 

din punctul termic; 
q) numărul total de persoane alimentate din punctul termic şi defalcat pe condominii; 
r) volumul de apă de adaos aferent punctului termic; 
s) volumul de apă rece intrat în punctul termic; 
t) volumul total de apă caldă de consum furnizat din punctul termic; 
u) dacă s-au efectuat diminuări ale energiei termice furnizate în funcţie de parametrii reali 

de livrare ai energiei termice faţă de cei din contract sau diminuări în urma transmiterii de către 
utilizatori necontorizaţi a situaţiilor de nefuncţionare corectă a instalaţiilor interioare şi 
constatărilor personalului societatii. 

13 (1) Formularul se transmite Serv.Comercial- Relaţii cu Clienţii pentru a fi pus la 
dispoziţia utilizatorilor necontorizaţi arondaţi unui punct termic în termen de maxim 15 zile de la 
înregistrarea la ENTEL a solicitării scrise din partea acestora. 

 (2) Formularul este gestionat şi arhivat în cadrul comp. Contori. 
14 (1) La solicitarea scrisă a utilizatorilor , în cadrul comp.  Contori se calculează 

cantităţile de energie termică şi cantitatea de apă rece pentru prepararea apei calde de consum 
(pentru a fi transmise furnizorului serviciului de apă şi de canalizare ) dovedite de utilizator ca 
nelivrate conform parametrilor contractaţi; 

(2) Tabelele care conţin cantităţile ce urmează să se scadă de la utilizatori , vizate de 
directorul tehnic , se transmit la Comercial-repartizare consumatori până în data de 30(31) a 
lunii pentru a fi introduse în facturarea lunii curente , separat de centralizatoarele cu 
consumuri; situaţiile se gestionează şi se arhivează în cadrul comp. Contori ; 

15 În lunile care includ momentul de trecere de la un regim la celalalt (iarnă- vară sau 
vară-iarnă ) comp. Contori calculează consumurile şi transmite centralizatoarele vizate de 
directorul tehnic , aferente perioadei de calcul , după efectuarea citirilor , către comp. 
Repartizare consumatori ; centralizatoarele se gestionează şi se arhivează în cadrul comp. 
Contori; 
 

CAP.III. ANALIZAREA ŞI AVIZAREA CONSUMURILOR 
 
1 Verificarea, analizarea şi avizarea consumurilor de energie termică în vederea emiterii 

facturilor se face în etape, conform subcapitolelor din secţiunile anterioare. 
2 Documentele se arhivează, de regulă, de compartimentele emitente, se păstrează în 

cadrul acestor compartimente sau în arhiva societatii şi se distrug, conform Nomenclatorului 
Arhivistic al societatii. 
 

CAP.IV  ARHIVARE ŞI ACCESUL CONSUMATORILOR LA 
INFORMAŢII 

 
1 Arhivarea datelor privind consumurile, facturile, evidenţele clienţi, plăţi şi încasări se 
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face pe suport magnetic (DVD) şi pe suport hârtie, la compartimentele implicate menţionate în 
articolele anterioare. 

2 Accesul consumatorilor la datele  proprii se face prin intermediul Comercial- Relaţii cu 
Clienţii sau în cazuri deosebite prin intermediul salariaţilor din celelalte compartimente 
implicate. Programul cu publicul este între orele 800-1500. 

3 Pentru datele curente se pot cere relaţii verbal, iar pentru datele care presupun 
consultarea unor arhive mai vechi sau eventuale copii după documente, clientul va adresa o 
cerere scrisă care se va soluţiona în termen de maximum 30 de zile cu un răspuns scris de la 
Relaţii cu Clienţii. 

4 Cererea scrisă trebuie să conţină : 
-datele de identificare ale clientului (nume şi prenume,adresa,asociaţia,operator 

economic);   
-datele solicitate şi perioada la care se referă; 
-dacă solicită şi eventuale copii ale documentelor; 
Pe cât posibil solicitările clienţilor se vor rezolva pe loc.     

 
 

7. ATRIBUŢII ŞI RESPONSABILITĂŢI 
Conform fişelor posturilor şi prezentei proceduri. 

1 (1) Directorul tehnic  asigură implementarea prezentei proceduri, verifică periodic 
modul de aplicare şi analizează solicitările de modificare a prezentei proceduri, înaintându-le 
pentru aprobare, conform legii; 

(2) Avizează centralizatorul consumurilor de energie termică (la nivel de punct termic, 
utilizatori contorizaţi şi grupuri de utilizatori necontorizaţi) stabilite lunar de comp.  Contori 
pentru a fi introdus în softul ACE; 

(3) Avizează consumurile de apă rece pentru apa caldă de consum stabilite lunar de 
ccomp. Contori , introdus în softul ACE, care apoi este transmis de Comercial-repartizare 
consumatori către furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare; 

(4) Avizează consumurile de energie termică şi apa rece pentru apa caldă de consum în 
cazul nefuncţionării aparaturii de măsurare pentru perioadele de indisponibilitate a acestora 
pentru a fi introduse în softul ACE, pentru a fi transmise şi furnizorului serviciului de alimentare 
cu apă şi canalizare. 

2 (1) Şeful Serviciului Comercial-Contori  instruieşte şi verifică periodic personalul 
din subordine cu privire la însuşirea şi modul de aplicare a prezentei proceduri; 

(2) Coordonează şi verifică citirea şi încheierea proceselor verbale de citire (periodică, 
aferentă închiderii de lună şi de la schimbarea regimurilor) pentru energie termică, apă rece 
pentru apă caldă de consum şi apă de adaos de la punctele termice / utilizatori; încheie 
procesele verbale de închidere de lună cu furnizorul de apă şi canalizare; 

(3) Verifică şi avizează consumurile de energie termică (la nivel de punct termic, pe 
destinaţii cât şi pentru utilizatori contorizaţi şi grupuri de utilizatori necontorizaţi) stabilite lunar 
de personalul din subordine; 

(4) Verifică şi avizează consumurile de apă rece pentru apa caldă de consum stabilite 
lunar de personalul din subordine pentru a fi transmise către furnizorul de apă şi canalizare; 

(5) Verifică şi avizează consumurile de energie termică stabilite de personalul din 
subordine în lunile de iarnă pentru a fi transmise către prestatori; 

(6) Verifică şi avizează consumurile de energie termică şi apa rece pentru apa caldă de 
consum, în cazul nefuncţionării aparaturii de măsurare pentru perioadele de indisponibilitate a 
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acestora pentru a fi introduse în ACE, de unde vor fi transmise furnizorului de apă şi canalizare. 
(7) Verifică şi avizează cantităţile de energie termică şi volumul de apă rece pentru 

prepararea apei calde de consum, dovedite ca nelivrate la parametrii contractaţi şi calculate de 
personalul din subordine, la solicitare scrisă a utilizatorilor, pentru a fi transmise prin Comercial-
Împărţire consumuri către furnizorului de apă şi canalizare; 

(8) Verifică şi avizează formularul completat de personalul din subordine la solicitarea 
scrisă a utilizatorilor necontorizaţi (cu datele necesare înţelegerii şi verificării modului în care s-a 
determinat energia termică facturată), pentru a fi transmis la Comercial- Relaţii cu Clienţii; 

(9) Verifică şi avizează fişele de urmărire a consumurilor; 
(10) Coordonează, verifică şi avizează încheierea proceselor verbale de preluare în 

exploatare, de montare / demontare pentru verificare a contorilor; 
(11) Identifică consumurile excepţionale de energie termică, agent termic, apa de adaos 

şi anunţă şeful comp. Distribuţie, Dispecerat, Retele secundare, pentru a se lua măsuri de 
eliminare a acestora; 

(12) Verifică şi avizează prin semnătură toate documentele interne şi externe emise de 
compartimentul propriu şi asigură încadrarea în termenele stabilite de legislaţia în vigoare şi 
prezenta procedură. 

(13) Coordonează arhivarea documentelor emise conform nomenclatorului arhivistic 
societatii  

3 (1) Personalul din cadrul  comp. Contori respectă prevederile prezentei proceduri şi 
participă la instruirile periodice . 

(2) Încheie procesele verbale de închidere de lună cu reprezentanţii utilizatorilor 
contorizaţi; completează fişele de urmărire a consumurilor la utilizatori ; 

(3) Calculează lunar consumurile de energie termică (la nivel de punct termic, pe 
destinaţii cât şi pentru utilizatori contorizaţi şi grupuri de utilizatori necontorizaţi) întocmeşte 
centralizatoarele aferente şi le transmite către Birou implicate; 

(4) Încheie procesele verbale de închidere de lună pentru apa rece din apa caldă de 
consum cu reprezentantul furnizorului de apă şi canalizare ; 

(5) Calculează lunar consumurile de apă rece pentru apa caldă de consum, întocmeşte 
centralizatoarele aferente şi le transmite către birourile implicate şi furnizorul de apă potabilă şi 
canalizare; 

(6) Transmite în lunile de iarnă consumurile de energie termică calculate la branşament 
către prestatori în vederea defalcării la nivel de consumator individual a acestora ; 

(7) Calculează consumurile de energie termică şi de apă rece pentru apa caldă de consum 
în cazul nefuncţionării aparaturii de măsurare pentru perioadele de indisponibilitate a acestora; 
înregistrează în softul ACE datele, de unde se întocmesc centralizatoarele aferente, care apoi se 
transmit furnizorului de apă şi canalizare.  

(8) Calculează cantităţile de energie termică ce se scad utilizatorilor contorizaţi şi 
necontorizaţi ce reclamă nerespectarea parametrilor de furnizare a energiei termice conform 
clauzelor contractuale şi volumul de apă rece pentru prepararea apei calde de consum, 
întocmeşte centralizatoarele aferente şi le transmite către comp. implicate / furnizorului de apă 
şi canalizare; 

(9) Întocmeşte la solicitarea scrisă a utilizatorilor necontorizaţi, formularul cu datele 
necesare înţelegerii şi verificării modului în care s-a determinat energia termică facturată, 
pentru a fi transmis Serv.Comercial- Relaţii cu Clienţii; 

(10) Încheie cu reprezentanţii utilizatorului procese verbale de preluare în exploatare şi 
gestionare  şi procese verbale de montare / demontare pentru contorii care se verifică; 
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(11) Identifică consumurile excepţionale de energie termică, agent termic, apa de adaos 
şi anunţă şeful de compartiment; 

(12) Toate documentele interne şi externe emise de comp. Contori se semnează de către 
cel care le întocmeşte, se verifică şi se avizează de şeful de compartiment; 

(13) Personalul comp. Contori are obligaţia de a se încadra în termenele legale şi în cele 
stabilite de prezenta procedură; 

(14) Cititorii contorilor pe teren au obligaţia de a verifica toate locaţiile din 
zonă unde există (şi gestionează) contori şi de a citi şi verifica absolut toţi contorii 
din gestiune aflaţi pe teren pentru verificarea lunară a stării de fapt privind 
consumurile, existenţa şi funcţionalitatea contorilor ( chiar dacă unele condominii 
au declarat că nu au consum sau constatarea s-a făcut prin procese verbale 
încheiate la ENTEL, cât timp contorul este pe teren, acesta se verifică lunar). 

 (15) Cititorii contorilor au obligaţia de a întocmi lunar un raport cu toate 
problemele deosebite din teren, înscriind obligatoriu în acest raport situaţia în care 
contorii nu se mai află în scările de bloc ( situaţie care se va verifica lunar de către 
şeful compartimentului cu documentele de demontare a contorilor în diverse 
scopuri), situaţiile în care constată defecţiuni şi nefuncţionarea contorilor, situaţii în 
care sesizează lipsa unor componente ale contorilor care determină nefuncţionarea, 
menţionarea scărilor de bloc care nu au fost contorizate şi au contori nou-montaţi în 
luna de citire, orice problemă în legătură cu gestiunea contorilor  etc. 

 (16) Şeful comp. Contori are obligaţia de a lua măsuri în continuare pentru 
rezolvarea problemelor sesizate prin rapoartele lunare. De asemenea, se vor face 
verificări privind scările de bloc debranşate integral şi contorii aflaţi în aceste scări 
de bloc se vor demonta cu prioritate, pentru a se proteja gestiunea contorilor. 

 (17) Arhivează toate documentele emise, conform nomenclatorului arhivistic ; 
 (18) Transmite, dispecerului de serviciu si şefului de tură, la cererea acestora, valorile 

înscrise în fişe; 
(19) Identifică consumurile excepţionale de energie termică şi apa de adaos şi anunţă 

şeful de tură pentru a se lua măsuri de eliminare a acestora. 
 

 
8. DISPOZIŢII FINALE 
 
LISTA FORMULALELOR   
1        Proces verbal de citire contori   
2 Proces verbal de preluare in exploatare a contorilor modificat 
3 Proces verbal de montare / demontare contori  
4 Proces verbal de constatare  
5 Centralizatoare cu consumurile inregistrate la nivel de PT (a.c.c. si inc ) 
6 Centralizatoare cu consumurile inregistrate la utilizatori inc. si a.c.c.  
7 Centralizatoare cu consumuri apa de adaus la nivel de PT 
8 Centralizatoare cu consumuri energie termica primar  
9 Centralizator lunar contori defecti  
10 Bilet tipizat pentru transmiterea consumurilor de energie termica la administratori (se 
descarca lunar din ACE si se tiparesc toti flururasii cu indecsi vechi, pe scari de bloc si asociatii, 
se repartizeaza pe fiecare cititor si sunt inmanate sau lasate reprezentantilor legali ai 
asociatiilor, agenti etc. Pentru blocurile care se vad on-line, avem posibilitatea ca, dupa 
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importul indecsilor noi din programul DEVICEHUB in programul ACE sa listam fluturasii cu 
indecsi noi- indecsi vechi si sa ducem numai fluturasii la consumatori ) 
11       Bon de mişcare a mijloacelor fixe 
 
 
9. ANEXE 
 
Anexa nr.1: Lista cuprinzând persoanele către care se difuzează procedura formalizată 

Anexa nr.2: ANEXA I la Procedura de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică 
pentru utilizatorii societatii, METODOLOGIA DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE 
ENERGIE TERMICĂ 
Anexa nr.3: METODOLOGIA DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE APĂ RECE PENTRU 
PREPARAREA APEI CALDE DE CONSUM 
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                                                                                                                           ANEXA NR.1 

 
 

L  I  S  T  A 
 
                     cuprinzând persoanele către care se difuzează procedura formalizată 
 

Nr. 

crt. 

Scopul 

difuzării 

Compartiment Funcţia Nume şi prenume Data 

primirii 

Semnătura 

2.1. Aplicare  Director tehnic  Ciocildau Puiu   

2.2. Aplicare Contori     

2.3. Aplicare Comercial Şef serviciu Oancia Răzvan   

2.4. Aplicare Licente, Raportari, 

Producţie-Mediu 

 Blindu Manuel   

2.5. Aplicare Distribuţie, Dispecerat, 

Reţele secundare 

 Paraschiv Stefan   

2.6. Aplicare Laborator Metrologie responsabil Macelaru Sorin   

2.7. Aplicare      

2.8. Aplicare      

2.9. Aplicare      

2.10. Aplicare      

211. Aplicare      

2.12. Aplicare      

2.12. Aplicare      

2.14. Aplicare      

2.15. Aplicare      

2.16. Aplicare Proceduri Jr. Furtună Gabi   

comp. Contori va înscrie în listă personalul biroului care realizează activităţile menţionate şi 
semnătura de luare la cunoştinţă a acestora. 
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                                                                                 ANEXA NR.2 
 

METODOLOGIA 

DE DEFALCARE A CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICĂ 

Art. 1 Prezenta metodologie stabileşte reguli de împărţire a consumurilor de la nivelul 
punctelor termice pana la nivel de utilizatori sau grupuri de utilizatori alimentaţi de retelele 
termice de distribuţie. 

Art.2 Montarea şi exploatarea aparaturii de măsurare la utilizator, de către furnizor sau 
utilizator, se face cu respectarea prevederilor legale în vigoare; 

Art.3 Puncte termice contorizate pe secundar, integral contorizate la 
utilizatori: 

a. Se calculează consumul contorizat pe destinaţii (încalzire/acc) al punctului termic; 
b. Se calculează suma consumurilor utilizatorilor contorizaţi la încalzire/acc arondaţi 

punctului termic; 
c. În Programul de calcul şi defalcare a consumurilor (ACE) se introduce cantitatea de 

energie termică de facturat, fără pierderi, de la punctul b , în vederea continuării defalcării până 
la nivel de consumator individual; în ACE sunt introduse toate formulele de calcul prestabilite. 

d. Diferenţa dintre consumul punctului termic şi suma consumurilor utilizatorilor 
contorizaţi (încălzire / acc ) reprezintă pierderea de energie termică pe reţelele de distribuţie, 
pe destinaţii, aferente fiecărui punct termic ; 

 
Art.4 Puncte termice contorizate pe secundar şi parţial contorizate la 

utilizatori:  
(1) În cazul punctelor termice la care procentul de scări necontorizate este de 10%-15 % 

din scările arondate şi se constată valori anormale ale consumurilor utilizatorilor necontorizaţi 
(procentul general de contorizare a utilizatorilor casnici în municipiul Focşani este de peste 
95%, în situaţia de la art. 4, aflându-se numai câteva puncte termice), se procedează astfel ; 

 
2. ÎNCĂLZIRE 
(2.1) Se calculează consumul contorizat al punctului termic ; 
a. Se calculează suma consumurilor utilizatorilor contorizaţi; 
b. Se calculează consumul clienţilor necontorizaţi funcţie de SET, diminuat cu pierderile 

determinate şi aprobate, astfel: 
Q client necont = Q (PT) x [SET client necont /SET clienţi PT] x [1- (% pierderi/100)], în 

care:  
Q (PT) = consumul de energie termică măsurată la plecarea din punctul termic: (a);  
Q client necont = consumul de energie termică al clientului necontorizat, ce trebuie 

determinat;  
SET clienţi PT = Suprafaţa echivalentă termic totală a tuturor utilizatorilor din punctul 

termic ;  
SET client necont = Suprafaţa echivalentă termic a clientului necontorizat; 
d. Se calculează suma consumurilor contorizate şi necontorizate ; 
e.  Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termică de 

facturat, fără pierderi, de la punctul d, în vederea continuării defalcării în softul ACE, până la 
nivel de consumator individual; 
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f. Pierderile finale ale punctului termic se calculează prin diferenţa dintre consumul 
calculat al punctului termic şi suma consumurilor clienţilor contorizaţi şi necontorizaţi; 

 
(2.2) Dacă pierderile procentuale finale, determinate prin metoda de la punctul (2.1) au 

valori mai mici (sau egale) decât procentul de pierderi aprobate, defalcarea pentru utilizatorii 
necontorizaţi se efectuează direct prin program de defalcare a consumurilor, funcţie de SET 
propriu al fiecăruiutilizator; 

g. In cazul in care aparatul de masura incalzire este defect, consumul de energie se va 
calcula si factura in functie de SET cu o scara alaturata apartinand aceluiasi punct termic, 
tinandu-se cont de existenta sau nu a repartitoarelor de energie termica. Acest mod de calcul 
se aplica ca urmare a livrarii agentului termic la aceeasi temperatura si in aceleasi intervale 
termice a celor doi consumatori. Se mai poate alege ca reper media blocurilor contorizate, sau 
SET-ul sau se pot introduce alti coeficienti pentru asigurarea comparabilităţii consumurilor. 

SET-ul se va alege cat mai apropriat ca valoare de cel al consumatorului cu aparatul de 
masura incalzire defect. 

 
(3) APA CALDĂ DE CONSUM 
(3.1) Pentru determinarea consumului de energie termică pentru apa caldă de consum se 

va folosi numărul de persoane declarat de administratori lunar, la termenele stabilite pentru 
transmiterea datelor; dacă numărul de persoane nu este transmis la termen se poate folosi 
numărul de persoane din luna anterioară; declararea inexactă, pentru mai mult de o lună, de 
către reprezentanţii legali ai asociaţiei, a numărului de persoane, în mod voluntar sau prin 
neprezentare, poate conduce la sistarea furnizării apei calde de consum pentru scara, blocul 
sau asociaţia în cauză . 

(3.2) Se stabileşte un barem pentru necontorizaţi-populaţie de 5,5 
mc/pers/lună. 

Consiliul Local Focşani a aprobat un consum (pauşal) de apă rece pentru apa caldă pe 
persoană şi lună de 5,5 mc, utilizat pentru calculul energiei termice din apa caldă; diferenţa de 
temperatură ce se ia în considerare este de 39 C (temperatura de furnizare a acc, în medie pe 
punctele termice (50 C), minus temperatura de referinţă a apei reci (11 C)) ; se procedează 
astfel deoarece încă din anul 2003, împreună cu reprezentanţi ai Primăriei Focşani s-au analizat 
consumurile din blocuri contorizate şi necontorizate, iar concluzia a fost ca în blocurile 
necontorizate nu se economiseşte apa caldă, în mai toate cazurile, instalaţiile proprii blocului nu 
au fost reabilitate, ajungându-se la consumuri de până la 7 mc/pers/lună ceea ce depăşeşte cu 
mult norma de 3,3 mc/pers/lună (STAS 1478-90 sau Ord. MLPAT 29/N/93); 

(3.3) Se procedează astfel : 
a. Se calculează consumul contorizat al punctului termic ; 
b. Se calculează suma consumurilor utilizatorilor contorizaţi; 
c. Se calculează consumul necontorizat de apă caldă pentru populaţie:  
Q populaţie necont = (Var x ρ ) x N x cmed  x Δt 
Var = volumul de apă rece / persoană / lună, stabilit prin Hotărâre a Consiliului Local;  
ρ = densitatea apei reci la temperatura medie ; 
N = numărul de persoane necontorizate; 
cmed = căldura specifică a apei calde ; 
Δt = diferenţa dintre temperatura de furnizare a acc ca medie pe punctele termice şi 

temperatura de referinţă a apei reci; 
Astfel consumul necontorizat de apă caldă pentru populaţie (scări de bloc şi case 

particulare) se calculează prin formula simplificată: 
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Q populaţie necont = (5,5 m3 x N x 39 C) x 10-3, [Gcal]. 
d. Se calculează consumul necontorizat pentru operatorii economici funcţie de baremuri şi 

orele de funcţionare ale acestora: 
Q agent necont = Barem x (ore funcţionare agent / ore funcţionare PT), în care: 
Q agent necont = consumul de energie termică (apă caldă) aferent clientului 

necontorizat;  
Baremurile pentru operatorii economici sunt cele stabilite în acte normative sau 

determinate prin asimilare cu cel al unităţilor cu specific asemănător, menţionate în lista de 
baremuri sau STAS şi aprobate prin decizie anterioară de conducerea societăţii. 

e. Se însumează consumurile necontorizate determinate cu cele contorizate; 
f. În Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termică de 

facturat, fără pierderi, de la punctul e, în vederea continuării defalcării până la nivel de 
consumator individual; 

g. Se calculează pierderile de energie termică prin scăderea consumurilor (contorizate şi  
necontorizate) din consumul contorizat al punctului termic. 
(3.4) Dacă pierderile procentuale finale, determinate prin metoda de la punctul (3.3) au 

valori mai mici sau egale cu procentul de pierderi aprobate, defalcarea pentru utilizatorii 
necontorizaţi se efectuează direct prin programul de defalcare a consumurilor, funcţie de tipul 
utilizatorului 

Art. 5 (1) Puncte termice necontorizate pe secundar şi parţial contorizate la 
utilizatori; (procentul general de contorizare a utilizatorilor casnici în municipiul Focşani este 
de peste 95%);  

(2) ÎNCĂLZIRE 
a. Se calculează suma consumurilor utilizatorilor contorizaţi la încălzire arondaţi punctului 

termic  
b. Se calculează media consumurilor clienţilor necontorizaţi determinate ca în cazul 

clienţilor necontorizaţi de la puncte termice contorizate pe secundar, pe fiecare tip de client, şi 
se aplică utilizatorilor necontorizaţi de la puncte termice necontorizate pe secundar, funcţie de 
SET propriu .  

c. Se însumeazaă consumurile necontorizate determinate la punctul b, cu cele 
contorizate; 

d. În Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termică 
de facturat, fără pierderi, de la punctul c, în vederea continuării defalcării până la nivel de 
consumator individual; 

(3) APA CALDĂ DE CONSUM 
a. Se calculează suma consumurilor utilizatorilor contorizaţi arondaţi punctului termic; 
b. Se calculează consumurile utilizatorilor necontorizaţi ca la art.4, punctul (3.3). 
c. Se însumează consumurile necontorizate determinate cu cele contorizate; 
d. În Programul de defalcare a consumurilor se introduce cantitatea de energie termică 

de facturat, fără pierderi, de la punctul c, în vederea continuării defalcării până la nivel de 
consumator individual; 

Art. 6 Modul de calcul a consumurilor de energie termică la blocurile contorizate, în 
situaţia când contorul de branşament este defect sau furnizarea de agent termic s-a făcut 
discontinuu din diferite motive ( avarii, revizii, furnizare încălzire în funcţie de temperaturile 
exterioare, etc.) este : 

(1) Se calculează un raport pe luna anterioară între consumurile de energie de la 
utilizatorul cu contorul defect şi un alt utilizator cât mai apropiat (ca distanţă) arondat la acelaşi 
punct termic . Acest raport va fi folosit pentru luna de referinţă prin aplicarea acestuia la 
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consumul înregistrat de contorul în funcţiune. 
(2) Pentru contori recepţionaţi, introduşi în baza de date a Programului de defalcare 

a consumurilor şi care din diferite motive nu funcţionează, din luna în care se face recepţia 
până la momentul funcţionării şi citirii lor pentru facturare, cantităţile de energie termică se 
determină conform metodei aplicabile clienţilor necontorizaţi, de către Biroul Metrologie-Contori  

(3) Alte situaţii de consumuri anormale ce ar putea apărea şi care nu sunt cuprinse 
în prezenta procedură vor fi soluţionate de  

Biroul Metrologie-Contori, cu aprobarea directorului tehnic al societăţii, funcţie de situaţia 
concretă şi normele legale în vigoare.Zilnic sau ori de cate ori apar aceste situatii, se introduc 
de către Biroul Metrologie-Contori in softul ACE toate opririle pe puncte termice sau 
bransamente (avarii, modernizari, opriri din motiv ca este cald afara, primavara, la sfarsit de 
sezon si toamna, la inceput de sezon). În fiecare zi de luni, maistrii de zona aduc tabelele cu 
opriri. Opririle pe tot PT-ul se iau de la Dispecerat.Se introduc in program pentru a se face 
calcul pentru fiecare PT si fiecare bransament, cu numărul de zile si ore în care a beneficiat de 
agent termic pentru incalzire si apa calda de consum. 

Art. 7 Cu aprobarea directorului tehnic al societăţii Biroul Metrologie-Contori va soluţiona 
şi situaţia când suma consumurilor indicate de contoarele de energie termică montate la 
utilizatori depăşeşte cantitatea de energie termică intrată/ieşită din punctul termic, calculată 
funcţie de indicaţiile contorilor din punctul termic, rezultând un consum nul sau negativ pentru 
utilizatorii care nu au montate contoare de energie termică; 

Art. 8 ENTEL exploatează de asemenea şi trei substaţii (micromodule de scară de bloc) 
dotate cu aparatură de măsurare pe toate circuitele, care se asimilează din punct de vedere al 
decontării energiei termice cu scări de bloc contorizate la încălzire şi apă caldă de consum.  
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                                                                                                                       ANEXA 3  
                   

METODOLOGIA 
DE STABILIRE A CONSUMURILOR DE APĂ RECE PENTRU PREPARAREA APEI 

CALDE DE CONSUM 
 
Art. l Prezenta anexă cuprinde regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de 

apă rece pentru prepararea apei calde de consum în vederea transmiterii acestuia către 
furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare care le facturează, la rândul său, 
utilizatorilor / consumatorilor individuali . 

Art. 2 (1) Perioada de prelevare a datelor contorilor de apă rece din punctele 
termice (hidrofor) este, de regulă, 25-30 (31) a lunii pentru care se face facturarea, iar 
intervalul orar în care se desfăşoară această acţiune este 800-2000. 

(2) Pentru fiecare punct termic ENTEL, prin comp. Contori, va stabili de comun acord cu 
furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, data şi intervalul orar de citire a 
contorilor şi va respecta cele stabilite pe toată durata funcţionării contorilor respectivi; 

(3) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de citire), 
va fi comunicată societatii de către furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, 
prin adresa scrisă, până în data de 20 a fiecărei luni. 

Art. 3 (1) Citirea contorului de apă rece, pentru stabilirea consumului de apă rece pentru 
prepararea apei calde de consum, aferent fiecărui punct termic pentru fiecare perioadă de 
facturare, se efectuează de către personalul furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de 
canalizare în aceeaşi zi, convenită de comun acord, în prezenta personalului ENTEL-comp. 
Contori.  

(2) Activitatea precizată la alin. (1) se finalizează prin încheierea între personalul 
furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare şi personalul ENTEL-comp. Contori, 
a unui proces-verbal de citiri. 

Art. 4 ENTEL poate alege să nu participe la citiri dacă solicită în scris acest lucru, caz în 
care furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare ii va pune la dispoziţie, în scris 
sau în format electronic, până în data de 10(zece) a lunii următoare celei de facturare, 
centralizatorul cu consumurile înregistrate la nivelul punctelor termice(hidrofor); 

Art. 5 În cazul nefuncţionării contorilor de apă rece din punctele termice (hidrofor) 
consumurile pe perioadele de nefuncţionare a acestora se stabilesc de comun acord, până în 
data de 10(zece) a lunii următoare celei de facturare de către personalul ENTEL – comp. 
Contori şi personalul CUP. 

Art. 6 (1) Atât la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodică, cât şi 
la reinstalarea contorilor de apă rece din punctele termice (hidrofor), furnizorul serviciului de 
alimentare cu apă şi de canalizare va anunţa ENTEL (cu cel puţin 24 de ore înainte de ora la 
care este programată operaţiunea respectivă) în vederea verificării integrităţii sigiliilor 
metrologice şi a celor aplicate la instalare, înaintea demontării aparaturii şi respectiv, să asiste 
la operaţiunea de sigilare, la instalare, a aparaturii. 

(2) În procesul-verbal ce se încheie la demontarea/montarea unui contor din categoria 
celor precizate la alin. (1) se consemnează indexul şi starea sigiliilor metrologice şi a celor 
aplicate la instalare; 

Art. 7 (1) Responsabilitatea privind achiziţionarea, montarea, exploatarea, întreţinerea şi 
verificările metrologice periodice ale contorilor din punctele termice (hidrofor) aparţine 
furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare şi se face pe cheltuiala acestuia ; 
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(2) ENTEL poate achiziţiona, monta, exploata, întreţine contori de apă rece în punctele 
termice, la limita de proprietate, opozabili contorilor furnizorului serviciului de alimentare cu apă 
şi de canalizare, pe cheltuiala proprie ; 

Art. 8 ENTEL are dreptul de a aplica sigiliul propriu, contorilor din punctele termice 
(hidrofor), alături de sigiliul furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, cu 
condiţia de a nu îngreuna activitatea de montare - demontare a acestora în scopul verificărilor 
metrologice ; 

Art. 9 (1) Perioada de prelevare a datelor contorilor de apă caldă de consum 
(de la utilizatori) respectiv, perioada în care se efectuează citirile este, de regulă, 25-30 (31) 
a lunii pentru care se face facturarea, iar intervalul orar în care se desfăşoară această acţiune 
este 800-2000. 

(2) Pentru fiecare contor de apă caldă, comp. Contori stabileşte de comun acord cu 
utilizatorii, data şi intervalul orar de citire a acestora şi respectă cele stabilite pe toată durata 
funcţionării contorilor respectivi şi va comunica furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi 
de canalizare cele stabilite cu aceştia ; 

(3) Orice abatere privind perioada de prelevare a datelor (inclusiv intervalul orar de 
citire), va fi comunicată utilizatorilor şi furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de 
canalizare, de comp. Contori, prin afişare la sediile furnizorului, prin mass media sau în scris 
către aceştia şi furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, până în data de 20 a 
fiecărei luni. 

(4) Reprezentanţii furnizorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare pot 
participa la citirea indicaţiilor contorilor de apă caldă de consum de la utilizatori, împreuna cu 
reprezentanţii ENTEL – comp. Contori , în prezenţa delegaţilor împuterniciţi ai utilizatorilor ; 

(5) Dacă furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare alege să nu participe 
la citiri, la solicitarea scrisă a acestuia, centralizatorul cu consumurile înregistrate pot fi 
transmise în scris sau în format electronic, de către ENTEL –comp. Contori, până în data de 10 
(zece ) a lunii următoare celei pentru care se face facturarea, pentru fiecare contor în parte ( 
imobil, condominiu, scara de bloc-după caz, asa cum au fost contorizate acestea); 

Art.10 Stabilirea consumurilor de apă rece pentru apa caldă de consum se face de către 
Biroul Metrologie- Contori în acelaşi mod cu stabilirea consumului de energie termică de la 
contorii corespunzători, prin diferenţa index-urilor cât şi pentru utilizatorii necontorizaţi ; 

Art.ll (1) Responsabilitatea privind exploatarea, întreţinerea şi verificările metrologice 
periodice ale contorilor utilizatorilor-populaţie aparţine ENTEL şi se face pe cheltuiala acestuia ; 

(2) Responsabilitatea privind achiziţionarea, montarea, exploatarea, întreţinerea şi 
verificările metrologice periodice ale contorilor utilizatorilor-agenţi economici aparţine şi se face 
pe cheltuiala acestora; 

Art.12 (1) În perioada 5-10 a lunii următoare celei de facturat se încheie un proces 
verbal între părţi din care să rezulte cantitatea totală de apă ce se va factura de CUP către 
ENTEL . 

(2) La încheierea procesului verbal din partea ENTEL participă reprez. Comp. Contori . 
(3) Diferenţa dintre suma cantităţilor de apă înregistrate pe contorii de la nivelul 

punctelor termice şi suma cantităţilor de apă înregistrate şi calculate (necontorizaţi) de comp. 
Contori, pentru utilizatorii contorizaţi şi necontorizaţi cărora li se furnizează apa caldă în luna de 
facturat, reprezintă pierderea de apă a ENTEL pe reţelele de distribuţie (aici se include şi 
consumul tehnologic şi administrativ al ENTEL); toate aceste date se vor înscrie pe procesul 
verbal semnat de părţi. 

(4) Orice corecţie care afectează pierderile de apă ale ENTEL pe reţelele de distribuţie se 
va înscrie în procesul verbal din luna efectuării corecţiei şi se va opera în evidentele ENTEL de 
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la comp. Contori , la luna afectată de corecţie, cât şi de CUP în evidenţele proprii, urmând a se 
factura de CUP în aceeaşi lună, utilizatorilor / consumatorilor individuali. 

Art 13 (1) În cazul în care furnizorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare 
solicită defalcarea la nivel de consumator individual a cantităţilor de apă rece din apa caldă de 
consum, aceasta se poate preda de către serv. Comercial, după introducerea consumurilor 
individuale predate de utilizatori în softul ACE, până în data de 12 a lunii următoare celei de 
facturat. 

Art.14 În cazul nefuncţionării contorilor de apă caldă, consumurile de energie termică şi 
apa rece pentru apa caldă de consum pe perioadele de nefuncţionare a acestora, se stabilesc 
de comun acord între ENTEL-comp. Contori şi utilizatori, se includ în fişierul cu defalcarea 
consumurilor individuale şi se transmit la CUP, în format electronic, de la Serv Comercial, pânâ 
la data stabilită în articolul anterior.  

Art.15 (1) La solicitarea scrisă a utilizatorilor, comp. Contori recalculează cantităţile de 
energie termică şi volumul de apă rece pentru prepararea apei calde de consum dovedite de 
utilizator ca nelivrate conform parametrilor contractaţi; aceste recalculări sunt incluse în fişierul 
cu defalcarea consumurilor individuale şi se transmit la CUP, în format electronic, de la Centrul 
Comercial, la data stabilita in art. 13 . 

Art.16 (1) ENTEL nu răspunde de eventualele restricţii de consum, de întreruperea 
furnizării pentru limitarea pierderilor în caz de avarii ale reţelei furnizorului de apă potabilă şi 
canalizare sau pentru efectuarea de revizii şi reparaţii (planificate sau accidentale ) ale acestuia. 

(2) Obligativitatea înştiinţării în timp util a beneficiarilor (populaţie şi agenţi economici) în 
aceste cazuri , revine furnizorului de apă potabilă şi canalizare . 

Art.17 ENTEL nu răspunde de asigurarea parametrilor calitativi (caracteristici fizico-
chimice, biologice şi organoleptice) sau cantitativi ai apei potabile în condiţiile nerespectării 
acestora de către furnizorul de apă potabilă şi canalizare în amonte de intrarea în punctele 
termice . 
 
 


