
 
Bd. Bucuresti  Nr.4, Focsani, COD 620144 

Tel 0237/212.400 / Fax  0237/214.110 
Nr. inreg R.C. : J2024040505006 
C.U.I. : 50867719 
Comp. Distribuţie 
 

INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 
 

DEMONTAREA, CURATAREA ŞI MONTAREA SCHIMBATOARELOR DE 
CĂLDURĂ CU PLĂCI 

 

1. SCOP 
 

Prezenta instructiune descrie actiunile  care trebuie efectuate  in cazul demontarii, curatirii si montarii 
schimbatoarelor de caldura cu placi, pe parcursul derulării procesului tehnologic in punctele termice. 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 

Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie, de catre personalul 
desemnat. 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1. Se anunta dispeceratul numai in cazul in care scoaterea din functiune a schimbatorului afecteaza 
procesul tehnologic. 

3.2.  Se consulta Registrul de evidenta reparatii utilaje  si se citesc datele de pe placa de identificare. 
3.3.  Se inchid vanele de izolare pe circuitul primar si apoi pe cel secundar prin manevrare lenta. 
3.4.  Se deschid vanele de golire pe circuitul primar si apoi pe circuitul secundar. 
3.5.  Se masoara si se noteaza cota de strangere. 
3.6.  Se curata sinele de ghidare. 
3.7. Se slabesc piulitele suruburilor de strangere alternativ, prin rotire  de maxim doua ori la fiecare ciclu 

(10 mm), in diagonala. 
3.8. Se repeta operatiunile stabilite la punctul 7 pana cand suruburile de stangere pot fi scoase din orificiile 

placilor de presiune. 
3.9.  Se deplaseaza placa de presiune mobila cat mai aproape posibil de coloana de sustinere. 
3.10.Se deplaseaza fiecare placa spre coloana de sustinere (placa de presiune mobila) si se curata 

folosind un jet de apa cu presiune ridicata si o perie din material plastic. Daca curatarea mecanica nu a fost 
eficienta se procedeaza la spalarea chimica cu respectarea prescriptiilor tehnice si de protectia muncii 
specifice pentru agentul de spalare folosit. 

        Se controleaza starea garniturilor de etansare. 
3.11.Dupa ce toate placile au fost curatate, se deplaseaza spre placa fixa. 
        Se va controla sa nu ramana depuse, pe garnituri sau placi, fragmente rezultate in urma    curatarii 

crustei. 
3.12. Se controleaza placile sa fie corect pozitionate, sus-jos-rotire si ordine de asezare. 

3.13.Se strang si indeparteaza depunerile solide rezultatele in urma  curatarii, se spala  pardoseala in 
spatiul de lucru. 

3.14.Se deplaseaza placa de presiune mobila spre placa de presiune fixa si se preseaza manual impreuna 
cu pachetul de placi. 

        Se controleaza ca placile sa fie asezate in acelasi plan pe laterale, sus si jos. 
        Se curata, se ung cu ulei si se introduc in orificiile lor suruburilor de strangere. 
3.15.Se strang piulitele alternativ, prin rotire de maxim doua ori pe ciclu (10 mm), in diagonala, astfel incat 

placile sa se deplaseze paralel. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 
 

ACTIUNI IN CAZ DE AVARII PE  
CIRCUITELE DIN PUNCTELE TERMICE 

 

1. SCOP 
 

Prezenta instructiune descrie modul de actiune in cazul aparitiei unor avarii pe circuitele din 
punctele termice : primar, de incalzire, de preparare apa calda de consum si pe cel de recirculare 
apa calda de consum. 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 
Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie de catre 

personalul desemnat sa ia masurile necesare in caz de avarie. 
 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1. Generalitati 
 

In  punctele  termice  care fac  parte  din  SACET  pot apărea  avarii  pe  circuitul  primar,  pe  
circuitul  de  incalzire, pe  circuitul  de  preparare  apa  calda  de  consum  si  pe  circuitul  de  
recirculare  apa  calda   de  consum. Pentru  fiecare  circuit  in  parte  remedierea  avariei  se  
poate  efectua  cu  oprirea  totala  sau  partiala  a  circuitului  respectiv.  Avariile  pot  consta  in  
spargerea  unei  conducte  care  este  cea  mai  des  intilnita  sau  defectarea  si  blocarea  unei  
armaturi  aflate  pe  circuitul  respectiv. 

 

3.2.  Actiuni 
 

a)  Avaria  este  pe  circuitul  primar : 
- se izoleaza  circuitul  respectiv. 
- se  opreste  partial  sau  total  incalzirea  si  apa  calda  menajera. 
- se remediaza  defectiunea de pe circuit si se  repune in functiune circuitul de agent termic 

oprit. 
In  toata  aceasta  perioada  circuitul  primar  trebuie  golit  total  sau  partial. 
Conductele de ducere si intoarcere aflate intr-un stadiu avansat de uzura se inlocuiesc de catre 

echipele de instalatori de la punctele termice. 
 

b) Avaria este pe circuitele de apa calda  de consum , recirculare  apa calda sau incalzire 
- Se  procedeaza  identic  ca  la  subpunctul  a)  Avarii  pe  circuitul  primar. 
Pe  toata  perioada  avariei  manevrele  se  vor  face  numai  de  personalul  specializat  care  

deserveste  punctele  termice, fiind  anuntat  in  prealabil  seful  ierarhic  superior  si  dispeceratul  
central. 

La  terminarea  remedierii  avariei  aceasta  se  trece  in ordinul de lucru, mentionindu-se  cine  
a  participat, durata  remedierii  si  materialele  folosite  in  acest  scop. 
     Director Tehnic                                  Comp. Distribuţie 
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Comp. Distribuţie 

 
INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 

 

ACTIUNI IN CAZ DE AVARII ALE  
AGREGATELOR DE POMPARE 

 
1. SCOP 

 
Prezenta instructiune descrie actiunile care trebuie efectuate  in cazul unor avarii ale 

agregatelor de pompare produse pe parcursul derulării procesului tehnologic in punctele termice. 
 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 
Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie de catre 

personalul desemnat sa ia masurile necesare in caz de avarie. 
 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1 In caz de defectiuni (avarii) ale pompelor de circulatie sau de recirculare, acestea se 
izoleaza cu   ajutorul vanelor de izolare si se introduc in functiune pompele de rezerva 
corespunzatoare. 

3.2. Daca presiunea si debitul agentului pe reteaua secundara sunt scazute,se pun 
suplimentar in functiune pompele de circulatie incalzire de  rezerva. 

3.3. Cand presiunea apei creste accidental pe reteaua de apa din circuitul secundar, intra 
in functiune supapele de siguranta S, prin care se elimina suprapresiunea din retea. 

3.4. Variatiile bruste ale presiunii agentului termic primar de la CET se regleaza cu 
supapele de siguranta S montate la intrarea in punctul termic pe conducta tur CET. 

 3.5 Pe  toata  perioada  avariei  manevrele  se  vor  face  numai  de  personalul  specializat  
care  deserveste  punctele  termice, fiind  anuntat  in  prealabil  seful  ierarhic  superior  si  
dispeceratul  central. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 
 

MANEVRE IN CAZUL AVARIILOR LA CONDUCTELE DE TRANSPORT SI DISTRIBUTIE A 
AGENTULUI TERMIC 

 

1.SCOP 
 

      Prezenta instructiune descrie actiunile  care trebuie efectuate  in cazul avariilor la conductele de transport si 
distributie agent termic. 
 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 

  Instructiunea se aplica  in cadrul racordurilor termice primare ale punctelor termice si retelelor secundare 
ale Compartimentului Distribuţie, de catre personalul specializat desemnat. 

 

1. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

1. Pentru racordurile termice primare ale punctelor termice, operatorul PT este solicitat prin dispecerat să 
verifice, să depisteze şi să izoleze dacă este cazul, avariile pe acest circuit. Consemnează avariile depistate în 
caietul de procese verbale de predare-primire; de asemenea anunţă dispeceratul şi şeful de zonă . 

2. Pentru reţelele secundare, operatorul PT urmăreşte înregistrările contorilor din punctele termice(acm,apă 
adaos şi încălzire), interpretează datele (sesizează apariţia unor anomalii privind debitele înregistrate), ia măsuri 
pentru depistarea şi izolarea cât mai rapidă a avariilor şi consemnează acest lucru în caietul de procese verbale 
de predare-primire; de asemenea anunţă dispeceratul şi şeful de zonă . 

 

1a. Manevrele pe care trebuie sa le execute personalul specializat, desemnat in cazul avariilor pe 
racordurile termice primare ale punctelor termice ( agent termic produs de CET). 

Avand in vedere ca la conductele de transport si distributie a agentului primar pot apare cu o 
periodicitate mai mare fie scurgeri ale agentului termic, fie defectarea armaturilor,se impun executarea 
urmatoarelor manevre : 

 

 In cazul cand si conducta si armatura trebuie inlocuite : 
- se izoleaza zona respectiva  prin manevrarea vanelor de separare aferente zonei cu probleme, pentru 
golirea conductei (conductelor) de personal specializat care trebuie sa execute aceste manevre cu 
respectarea instructajului de protectia muncii specific lucrarilor ce urmeaza a fi executate. 

       - dupa golirea conductelor de agent termic se efectueaza remedierea defectiunii. 
       - dupa remediere se executa proba de presiune ; 
       - se integreaza in circuitul functional. 

 

In cazul armaturilor :  
- se pot remedia fie printr-o activitate de revizuire a starii acesteia sau  
- prin inlocuirea ei totala daca se constata o stare avansata de degradare . 
 

1b. Manevre pe care trebuie sa le execute personalul specializat, desemnat in cazul avariilor in retele 
secundare (apa calda de consum, incalzire) 

      In cazul cand si conducta si armatura trebuie inlocuite  se respecte aceleasi instructiuni ca in cazul 
prezentat la punctul a). 
      In  ambele cazuri prezentate la punctele a) si b) zonele cu defectiuni apartinand si circuitului primar si 
secundar pot fi oprite total sau partial pentru remedierea defectiunilor. 
     Director Tehnic                                  Comp. Distribuţie 
          Sing. Puiu Ciocîldău                                 Paraschiv Stefan 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 

 

MANEVRE IN CAZUL INTRERUPERII SI RELUARII ALIMENTARII 
CU AGENT TERMIC A PUNCTELOR TERMICE 

 

1.SCOP 
 
      Prezenta instructiune descrie actiunile  care trebuie efectuate  in cazul intreruperii 

alimentarii cu agent  termic in punctele termice. 
  2. DOMENIU DE APLICARE 

 
       Instructiunea se aplica  in cadrul punctelor termice  apartinand 

Compartimentului Distribuţie de catre personalul specializat desemnat  pentru remedieri, in 
situatia intreruperii alimentarii cu agent termic primar. 

3. DESCRIEREA  INSTRUCTIUNII 
 

3.1.  Manevre care se executa in punctele termice la oprirea alimentarii cu  
agentului termic primar furnizat de CET. 
 
     In situatia cand la punctele termice din diverse motive se opreste alimentarea cu agent 

termic primar (ex. spargerea unei conducte pe retea, defectiuni la cazane etc.) se procedeaza 
in felul urmator : 
a) se opreste furnizarea apei calde de consum si de incalzire in cazul lipsei partiale sau  
    totale a agentului care sa conduca la distribuirea parametrilor optimi catre consumatori 
b) Se izoleaza punctul termic pe partea de agent termic primar prin manevrarea armaturile 

din punctul termic. Manevrarea armaturilor de pe racordul punctului termic se va efectua 
numai de personalul desemnat pentru aceasta. 
3.2. Manevre care se executa in punctele termice la reluarea alimentarii cu agent 
termic primar furnizat de CET. 
     Dupa remedierea defectiunilor, pentru reluarea alimentarii cu agent termic primar la 

parametrii optimi in punctele termice, trebuie sa se efectueze urmatoarele activitati : 
a)  se deschid vanele tur retur CET din punctul termic. 
b)  se face aerisirea conductelor prin care circula agentul termic primar din punctul termic. 
c)  se urmareste stabilirea parametrilor optimi de furnizare a agentului termic primar 

(presiune, temperatura). 
d)  se repornesc instalatiile de preparat apa calda de consum si de incalzire din PT-uri. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 
 

MANEVRE IN CAZ DE AVARIE PRIN INTRERUPEREA  
ENERGIEI ELECTRICE IN PUNCTELE TERMICE 

 
 

1. SCOP 
 

Prezenta instructiune descrie modul de actiune in cazul aparitiei unor avarii in punctele termice, 
datorita intreruperii accidentale a alimentarii cu energie electrica. 

 
2. DOMENIU DE APLICARE 

 
Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie de catre 

personalul desemnat sa ia masurile necesare in caz de avarie. 
 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1.  Se inlatura posibilitatea de a fi pornite electropompele fara actionarea manuala, dupa 
cum urmeaza : 

   a)  La punctele termice nemodernizate dotate cu comutatoare electrice pornit-oprit, 
pentru actionarea electropompelor se trec comutatoarele pe pozitia oprit. 

   b)  La punctele termice modernizate se trec cheile de comanda manual-automat pe 
pozitia manual. 

       Cheile de comanda pornit-oprit, de actionare a electropompelor, se trec pe pozitia 
oprit, inclusiv a celor dotate cu convertizoare de frecventa. 

3.2. Se inchid lent vanele de izolare pe circuitul primar la schimbatoarele de incalzire. 
3.3. Se regleaza temperatura de livrare a apei calde menajere. 
3.4. Se inchide robinetul din circuitul de introducere apa adaos, daca acesta a fost deschis. 
3.5. Se informeaza dispeceratul ca s-a intrerupt energia electrica, s-a oprit furnizarea 

caldurii, iar i apa calda se furnizeaza la presiune scazuta, comunicindu-se valoarea acesteia. 
3.6. Se consemneaza producerea avariei in Registrul de procese-verbale predare-primire. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 

 
MANEVRE DE REGLARE A INSTALATIILOR  

DIN PUNCTELE TERMICE  
 

1. SCOP 

 
Prezenta instructiune descrie modul de reglare a instalatiilor de alimentare cu caldura si apa 

calda de consum din punctele termice. 
Reglarea se realizeaza pentru asigurarea in cladiri a temperaturilor interioare si a parametrilor 

apei calde de consum corespunzator cerintelor consumatorilor si a normelor in vigoare. 
2. DOMENIU DE APLICARE 

 
Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie de catre 

personalul specializat desemnat. 
3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 

 
3.1   In functie de mijloacele prin care se efectueaza, reglarea poate fi : 
- manuala 
- automata (dublata de reglajul manual) 

 3.2.  In cazul reglarii automate a parametrilor agentilor termici, sesizarea informatiilor si 
masurarea parametrilor se face automat si variatia parametrilor agentului termic se face 
deasemenea automat si continu, corespunzator graficelor de reglare.  

3.3. Reglarea manuala a instalatiilor se face de personalul desemnat, pe baza graficelor de 
reglare, prin actionare asupra organelor de reglare (vane), pentru efectuarea corectiilor 
necesare, dupa citirea aparaturii de masura si control din punctele termice. 

3.4. Regimul hidraulic al retelei termice secundare trebuie sa indeplineasca urmatoarele 
conditii : 

- In regim static (pompele de circulatie oprite), presiunea din retea nu trebuie sa permita 
golirea instalatiilor de la consumator 

- In regim dinamic, presiunea pe conducta de intoarcere nu trebuie sa permita golirea 
instalatiilor de la consumator  

Indiferent de regimul de functionare, presiunea in instalatiile consumatorilor nu trebuie sa 
depaseasca 6 atmosfere. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 

 
RELUAREA PROCESULUI TEHNOLOGIC IN PUNCTELE  

TERMICE LA REVENIREA ALIMENTARII CU ENERGIE  ELECTRICA  
 

1. SCOP 

 
Prezenta instructiune descrie modul de reluare a procesului tehnologic in punctele termice la 

revenirea alimentarii cu energie electrica in cazul aparitiei unor avarii in punctele termice, datorita 
intreruperii accidentale a alimentarii cu energie electrica. 

 
2. DOMENIU DE APLICARE 

 
Instructiunea se aplica in cadrul punctelor termice ale Compartimentului Distribuţie de catre 

personalul desemnat sa ia masurile necesare in caz de avarie. 
 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1   Se verifica presiunea apei reci ce vine din statia de hidrofor; 
3.2.  Se creste foarte lent presiunea de intrare a apei reci in PT prin manevrarea vanei 

corespunzatoare, pana la realizarea presiunii nominale.  
3.3. Se regleaza temperatura de livrare a apei calde menajere. 
3.4. Se deschide robinetul de pe  circuitul  apei de  adaos,  si se incarca circuitul secundar 

la presiunea stabilita in regim static. 
3.5   Se porneste pompa de circulatie incalzire pe circuitul secundar ; 
3.6  Se deschid lent vanele de izolare pe circuitul primar ale scimbatoarelor de incalzire ; 
3.7  Se informeaza dispeceratul ca s-a reluat procesul tehnologic ; 
3.8  Se urmareste foarte atent evolutia parametrilor in regim tranzitoriu ; 
3.9  Se consemneaza in registrul de Procese Verbale predare-primire reluarea procesului 

tehnologic. 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 

 

ANALIZA, EVIDENŢA ŞI TRATAREA  
INCIDENTELOR ŞI AVARIILOR 

 

1. SCOP 

 
Prezenta instructiune descrie modul de anunţare şi înregistrare a incidentelor şi avariilor produse în 

alimentarea cu energie termică (apă caldă şi căldură) a consumatorilor, precum şi modul de tratare şi 
urmărire până la soluţionare. 

 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 

Instructiunea se aplica in cadrul Comp. Distribuţie şi în cadrul Compartimentului Mentenanţă reţele 
secundare. 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1   În cazul depistării unei neconformităţi privind alimentarea cu apă caldă de consum sau 
încălzire a consumatorilor arondaţi punctelor termice de către lucrătorii PT, aceştia informează maistrul 
de zonă căruia îi este subordonat. 

3.2.  Maistrul de zonă anunţă telefonic neconformitatea la Dispecerat, unde dispecerul de serviciu o 
înscrie în registrul de neconformităţi, conform formularului PSI 04-F02. 

Cu această ocazie, Maistrul de zonă comunică dispecerului de serviciu toate amănuntele legate de 
neconformitate (localizare, în ce constă, etc.), modul de tratare, numărul de utilizatori afectaţi, pe 
categorii şi natura acesteia (neprogramată, accidentală, programată). 

3.3. Pentru neconformităţile din incinta punctelor termice, Maistrul de zonă deschide un formular de 
Ordin de lucru (localizare, în ce constă şi salariaţii nominalizaţi pentru intervenţie), dispune modul de 
acţiune şi informează Dispeceratul.  

După remediere, Maistrul de zonă informează Dispeceratul şi încheie ordinul de lucru (materiale 
folosite cf. Bonurilor de consum şi semnăturile de confirmare).   

3.4. Pentru neconformităţile de pe reţelele aferente punctelor termice, Maistrul de zonă anuţă 
neconformitatea la Compartiment Mentenanţă Reţele secundare şi emite Notă de comandă (justificată) 
pentru lucrările de reparaţii. 

La începerea lucrărilor, Maistrul de zonă dispune golirea instalaţiilor pentru începerea lucrărilor, 
urmăreşte etapele de execuţie in vederea confirmării corecte a situaţiilor de plată şi dispune umplerea 
instalaţiilor la finalizarea lucrărilor.  

După eliminarea neconformităţii, Maistrul de zonă informează dispecerul de serviciu, care înscrie în 
registrul de neconformităţi şi durata întreruperii. 

3.5   Pe parcursul execuţiei lucrărilor, dispecerul de serviciu se informează despre stadiul de 
execuţie a lucrărilor şi durata estimată de rezolvare, pentru a informa şefii ierarhici şi a rărpunde 
consumatorilor care telefonează la Dispecerat pentru a se informa. 

3.7  Dispecerul de serviciu centralizează datele referitoare la neconformităţile de pe tura lui în 
vederea completării trimestriale a tabelului de raportare a indicatorilor de performanţă ai serviciului de 
alimentare cu energie termică(partea ce revine distribuţiei).  
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          Sing. Puiu Ciocîldău                                 Paraschiv Stefan 
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INSTRUCŢIUNE DE LUCRU: 
 

EVIDENŢA, ANALIZA ŞI SOLUŢIONAREA  
RECLAMAŢIILOR ŞI ADRESELOR  

 

1. SCOP 
 
Prezenta instructiune descrie modul de preluare şi înregistrare a reclamaţiilor cu privire la 

alimentarea cu energie termică (apă caldă şi căldură) a consumatorilor precum şi a adreselor cu 
referire la activitatea de distribuţie a energiei termice. 

 

2. DOMENIU DE APLICARE 
 

Instructiunea se aplica in cadrul Comp. Distribuţie, Comp. Tehnic şi Comp. Contractări – 
Furnizare. 

3. DESCRIEREA INSTRUCTIUNII 
 

3.1   Dispecerul de serviciu preia toate reclamaţiile telefonice ale consumatorilor şi le 
înregistrează în registrul de reclamaţii şi informează petentul cu privire la numărul de 
înregistrare alocat, numele şi funcţia celui ce a preluat reclamaţia şi durata estimată pâna la 
rezolvare (dacă este posibil în acel moment, pentru reclamaţiile întemeiate despre care există 
informaţii). 

3.2.  La tura de noapte, dispecerul de serviciu verifică şi rezolvă reclamaţia (dacă este 
întemeiată şi rezolvarea este simplă) prin operatorul PT de serviciu din zona respectivă sau, 
pentru cele ce nu le poate rezolva, anunţă Maistrul de zonă a doua zi, la ieşirea din tură, 
pentru ca acesta să ia măsurile ce se impun. 

3.3. La tura de zi, dispecerul de serviciu verifică reclamaţia prin operatorul PT de serviciu 
din zona respectivă şi în cazul reclamaţiilor întemeiate, informează Maistrul de zonă, care ia 
măsuri imediate de rezolvare.  

3.4. După soluţionare, Maistrul de zonă informează dispecerul de serviciu pentru a 
completa registrul de reclamaţii şi a putea oferi informaţii petentului. 

3.5  Dispecerul de serviciu centralizează datele referitoare la reclamaţiile de pe tura lui în 
vederea completării trimestriale a tabelului de raportare a indicatorilor de performanţă ai 
serviciului de alimentare cu energie termică(partea ce revine distribuţiei).  

3.6   Pentru reclamaţiile scrise şi adresele repartizate Comp. Distribuţie, Maistrul de zonă 
preia cu semnătură de primire corespondenţa ce aparţine zonei pe care o conduce şi care i-a 
fost repartizată de Seful de compartiment, verifică în teren aspectele sesizate (personal sau 
prin salariaţii din subordine) şi ia măsuri imediate de rezolvare pentru reclamaţiile întemeiate.  

3.7  În urma verificărilor Maistrul de zonă  înscrie acţiunile întreprinse şi concluziile în 
formularul Mod de soluţionare, pe care îl înaintează după avizare Comp. Tehnic pentru răspuns 
şi eventual Comp. Contractări-Furnizare pentru scădere de la plată sau reglări.  

     Director Tehnic                                  Comp. Distribuţie 
          Sing. Puiu Ciocîldău                                 Paraschiv Stefan 
 


