
 
 

Lista completă a indicatorilor cheie de performanță, cu indicarea valorilor minime acceptate 

I. Indicatori financiari 

 

 

II. Indicatori nefinanciari 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
Indicatori de mediu Indicatori referitori la clienți Indicatori referitori la angajați Indicatori legați de inovare Indicatori legați de guvernanța corporativă Crearea de locuri de muncă Egalitatea de gen 

Consumul 
de energie 

Emisiile din 
domeniul de 

aplicare 1 

Emisiile din 
domeniul de 

aplicare 2 

Rata de 
retenție a 
clienților 

Scorul 
satisfacției 
clienților 

Cota de 
piață 

Numărul 
mediu 

de 
formare 

per 
angajat 

Instituirea 
unui sistem 

de 
siguranță a 
angajaților 

Numărul de 
instruiri în 
materie de 
siguranță 

Frecvența 
totală a 

vătămărilor 
înregistrate 

Frecvența 
vătămărilor 

grave 

Numărul de 
brevete per 

100 de 
angajați 

Numărul de 
brevete in 

ultimii 3 ani 
la 100 de 
angajați 

Ponderea 
vânzărilor 
de servicii 
și produse 

noi 

Rata 
membrilor 

independenți 
în consiliul de 
administrație 

Ponderea 
component
elor fixe în 
remunerare

a 
administrat

orilor 
executivi și 

a 
administrat

orilor 
neexecutivi 

Ponderea 
component

elor 
variabile în 
remunerare

a 
administrat

orilor 
executivi și 

a 
administrat

orilor 
neexecutivi 

Valoar
ea 

totală 
a 

pache
tului 
de 

remun
erare 

Numărul 
de 

reuniuni 
ale 

consiliului 
de 

administra
ție 

Rata de 
participare 

la 
reuniunile 
consiliului 

de 
administra

ție 

Stabilirea 
politicilor 

de 
gestionare 
a riscurilor 

Rata 
membrilor 

de sex 
feminin în 
consiliul 

de 
administra

ție 

Numărul 
echivalent 

normă 
întreagă 

de 
angajați 

Noi locuri 
de muncă 
adăugate 
în cursul 

anului 

Numărul 
de 

angajați cu 
handicap 

Rata 
cadrelor 

superioare 
de 

conducere 
de sex 
feminin 

Diferența 
de 

remunerar
e între 

angajații 
de sex 

feminin și 
cei de sex 
masculin 

MWh tone CO2e tone CO2e % % % nr.h DA/NU nr. nr. nr. nr. nr. % % % % lei nr. % DA/NU % nr. nr. % % % 
-1.30% -9.72% -1.10% 89.00% 72.00% 0.01% 18 DA 4 0 0 monitori

zare 
monitori

zare 
monitori

zare 
>50% 66.67% 0% Cf. 

legii 
4 100% DA 33.33% monitori

zare 
monitori

zare 
Confor
m legii 

30% 0% 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Politica de investiții Finanțarea Operațiuni Rentabilitate Politica de 

dividente 
Rata 

cheltuielilor 
de capital 

Rata 
cheltuielilor 

pentru 
cercetare și 
dezvoltare1) 

Rata 
lichidității 
curente 

Lichiditatea 
imediată/ Test 

acid 

Levierul2) Raportul 
dintre 

datorie/ 
EBITDA3) 

Rata de 
rotație a 
activelor 

Rata de 
rotație a 
stocurilor 

Rata de 
rotație a 

creanțelor 

Rentabilitate
a capitalului 

propriu 
(ROE) 

Rentabilitat
ea activelor 

(ROA) 

Marja 
profitului 

din 
exploatare 

Marja 
netă a 

profitului 

Rata de 
creștere a 
cifrei de 

afaceri nete4) 

Rata de creștere 
anuală a 

profitului5) (rata de 
diminuare a 

pierderii) 

Rata de 
plată a 

dividendelor 

% % % nr. nr. nr. nr. nr. nr. % % % % % % % 
4,47% 0% 1.00 0.80 >0 - <1 >0 0.34 4.43 1. 0.15% 0.13% 0.12% 0.11% 2.48% 1.00% 50.00% 


