
Obiectivele de politică publică a operatorului de termoficare în sistem 
centralizat 

 
 
1. Asigurarea continuității serviciului: Garantarea furnizării continue și 
neîntrerupte a căldurii și apei calde, esențială pentru confortul cetățenilor, în 
special pe timpul iernii. 
 
2. Eficiența energetică: Implementarea tehnologiilor moderne și practici de 
operare eficiente pentru a reduce pierderile de căldură și a optimiza consumul de 
energie, contribuind astfel la reducerea costurilor și a impactului asupra 
mediului. 
 
3. Accesibilitate financiară: Stabilirea unor prețuri competitive și transparente 
pentru serviciile oferite, asigurând accesibilitatea pentru toate categoriile de 
consumatori, inclusiv pentru gospodăriile cu venituri reduse. 
 
4. Reducerea emisiilor de carbon: Adoptarea unor măsuri care să minimizeze 
impactul asupra mediului, cum ar fi utilizarea surselor de energie regenerabilă 
sau îmbunătățirea eficienței sistemului, în conformitate cu obiectivele de 
reducere a emisiilor la nivel local și național. 
 
5. Implicarea comunității: Colaborarea cu autoritățile locale și cetățenii pentru 
a identifica nevoile și preferințele acestora, promovând transparența și 
responsabilitatea în gestionarea serviciilor de termoficare. 
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