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. Anexa nr.6.1.1
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
Responsabil CFP , sefi compartimente ,responsabili contracte,personal nominalizat
prin decizii si proceduri

Riscul monitorizat: Risc financiar CFP si Riscul unor practici defectuoase legate
de activitatea de CFP

Denumire:

-utilizarea , prelucrarea si operarea gresita a datelor si documentelor de orice fel ;

-completarea eronata a bazei de date prin omiterea de a inregistra documente financiar — contabile;
-acordarea incorecta a vizei CFP pe documente incorecte, incomplete sau care nu respecta legalitatea
rezultat din insuficienta cunoastere a prevederilor din legislatie ,contracte, check-list;

-urmare a utilizarii necorespunzatoare a informatiilor detinute in legatura cu datele supuse CFP-ului .

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive
riscului
31.12.2025 r verificarea operativa a documentelor si
asigurarea vizei de verificare a realizat

documentelor zilnice

rinsusirea si aplicarea legislatiei in vigoare , | realizat
a normelor si normativelor specifice cat si a
procedurilor ENTEL S.A.;

rinstruirea, si verificarea operativa a realizat
personalului .

-actualizarea procedurii la fiecare
modificare a legislatiei privind CFP realizat

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
sefi compartimente, | permanent
-nr.registraturd si datd pe document responsabili
-semndtura “Bun de platd” a contract,responsabil

responsabililor de contract
-viza unui conducator al societatji
-mentionarea contractului pe facturi
-existenta semnaturilor cerute de
document si proceduri
-respectarea ceck-listurilor si a
procedurilor, a legislatiei in vigoare.

CFP
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Anexa nr.6.1.2

FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
Responsabil CFP , sefi compartimente ,responsabili contracte,personal nominalizat
prin decizii si proceduri

Riscul monitorizat: Risc financiar inventariere si casare

Denumire:

-utilizarea , prelucrarea si operarea gresita a datelor si documentelor de orice fel ;

-completarea eronata a bazei de date prin omiterea de a inregistra si contabiliza documente financiar — contabile;
-acordarea incorecta a vizei CFP pe documente incorecte, incomplete sau care nu respecta legalitatea

rezultat din insuficienta cunoastere a prevederilor din contractele de furnizare;

Data
urmaririi
riscului

Actiuni preventive propuse

Stadiul implementarii actiunilor
preventive

31.12.2025

datorat incorectitudinii
desfasurarii inventarierii

organizarii i

incorectitudinea operatiunilor de casare,
fara obtinerea unor venituri din valorificarea
deseurilor;

-necunoasterea legislatiei ;

realizat

rinsusirea si aplicarea legislatiei in vigoare , a
normelor si normativelor specifice cat si a
procedurilor ENTEL S.A.;

realizat

rinstruirea, si verificarea operativa a
personalului .

realizat

-actualizarea procedurii la fiecare modificare a
legislatiei privind CFP

Realizat la 2025

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
Asigurarea controalelor privind efectuarea sefi permanent
_ casarii anunale sia r_ezultatelor acesteia. compartimente,
Prin includere in planurile de control. s
responsabili
contract,membri
comisii cf.decizii
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FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Anexa nr.6.1.3

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

sefi compartimente , personal nominalizat prin decizii si proceduri

Riscul monitorizat: Risc financiar functii sensibile,circuit documente, control

intern

Denumire: datorat incorectitudinii efectudrii operatiunilor cu numerar, fard intentie.
- determinat de inregistrari eronate contabile, nerespectarea regimului documentelor contabile, controlul insuficient
al inregistrarii operatiunilor, posibile amenzi sau contraventii rezultate din controale contabile externe.
-determinat de nerespectarea regimului documentelor , controlul insuficient al inregistrarii operatiunilor, posibile
amenzi sau contraventii rezultate din controale contabile externe.

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 Analiza anuald a activitdtii salariatilor si

posturilor, pentru determinarea celor sensibile
sau devenite funcitii sensibile.

realizat

- Verificarea activitatii desfasurate pe posturile

Realizat prin controale curente si

sensibile. inventariere
-Intdrirea raspunderii persoanelor numite prin | realizat
decizie interna pentru a gestiona valori si
documente care au avut regim special
(proceduri, decizii, fise post)
Dificultati intampinate
Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

Inventariere, controale si auditari periodice. sefi permanent

Prin includere in planurile de control. compartimente
/4

3/23




Bd. Bucuresti Nr. 4, Focsani, COD 620144

Tel 0237/212.400 / Fax 0237/214.110
Nr. inregR.C. :J2024040505006
C.U.L :50867719

. Anexa nr.6.2
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri

Riscul monitorizat: Risc procedural

Denumire: rezultat din nerespectarea procedurilor interne legate de activitétile desfasurate sau altor
regulamente si instructiuni interne ale societatii.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025

rInsusirea si aplicarea procedurilor si realizat
instructiunilor de lucru ale ENTEL S.A. prin
instructaje in momentul modificarii lor si prin
autoinstruire prin consultarea ori de cate ori
este nevoie procedurilor

-consultatii cu comp.Juridic, Audit si realizat
comp.economice, cu conducerea societatii
intelegerea procedurilor;

-pregadtire profesionala constanta

Dificultati intampinate
Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor
si implementarea operativa a modificarilor

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
Personalul cu periodic

Controale si auditari periodice atributii de
control, auditare
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. Anexa nr.6.3
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri,responsabil CFP

Riscul monitorizat: Risc legislativ

Denumire: rezultat din schimbérile legislatiei in sens defavorabil societétii sau din necunoasterea schimbdrilor
legislative, eventual interpretare necorespunzatoare a prevederilor legale.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025

Insusirea si aplicarea legislatiei in vigoare , a realizat
normelor si normativelor prin autoinstruire si
prin consultarea ori de cate ori este nevoie a
documentatiei legislative

-consultatii oferite de seful comp. si realizat
comp.Juridic pentru intelegerea clauzelor
contractuale;

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modifcarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa in
cursul activitatilor desfasurate, datorita faptului ca modificarile sunt
deseori interpretabile.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului
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. Anexa nr.6.4
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Risc operational privind personalul

Denumire: rezultat din relatii de angajare a personalului, eventuale abateri disciplinare, absenta de la program
a unor salariati, eventuale situatii sau atributii de serviciu care depdsesc pregatirea angajatilor, din punct de vedere
profesional sau al aptitudinilor de comunicare cu publicul, necunoasterea sau nerespectarea prevederilor legislative.
-Utilizarea , prelucrarea , inscrierea si/sau operarea gresita a datelor si documentelor de orice fel ;

-Utilizarea si/sau gestionarea necorespunzatoare a bazelor de date si aplicatiilor informatice;

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive
riscului

31.12.2025 | Numirea in comisii a unor salariati cu
pregatlreg adecvata. pentru casarue pe tipuri realizat
de bunuri, cu experienta necesara.

Acordarea consultantei tehnice si economice
necesare prin compartimentele de
specialitate si comp. de control

-constientizarea si verificarea operativa a realizat
personalului;

Insusirea si aplicarea normelor de conduita si
a regulamentelor ENTEL S.A.;

-Efectuarea evaluarii anuale si a analizei realizat
sarcinilor si atributiilor inscrise in fisa
postului, modificarea acestora daca este
necesar; Prelucrarea periodica a ROF,ROI,
Codul etic etc.

Propunerea de pentru abateri sanctiuni in
cazurile necesare.

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modificarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor .

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
Responsabilitdti prin decizia de numire a sef compartiment | permanent

comisiilor de casare
Note interne, discutii, consultari, control
operativ

Asigurarea personalului necesar pe toate
functiile, cu pregatirea si experienta
adecvata, verificarea operativa a
comportamentului si disciplinei la locul de
munca, a cunoasterii legislatiei utile locului
de munca.

Actualizarea fisei posturilor, cu includerea
sarcinilor ca responsabil de contracte,
in cazul celor permanente.

Anexa nr.6.5
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FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri, personal cu
atributii de control si auditare

Riscul monitorizat: Risc de frauda interna

Denumire: rea-credinta in efectuarea operatiunilor de inventariere, ce poate duce la crearea de lipsuri in
patrimoniul societatii prin omisiune sau inregistrare in fals, declaratii false, ascunderea unor bunuri care sunt
plusuri cu intentie si crearea unui minus viitor, transferul unor bunuri in scopul acoperirii unor lipsuri, ascunderea
sau trunchierea unor informatii utile etc. ; rea-credinta in efectuarea operatiunilor de casare , ce poate duce la
crearea de pagube prin nevalorificare;

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 - Insusirea si aplicarea normelor de conduita

Si a re_gula!mentelgr El\_ITEL S.A; . realizat
~constientizarea si verificarea personalului
operativ pentru cunoasterea
comportamentului acestuia in raport cu
specificul activitatii functiilor sensibile;

-Implicarea tuturor factorilor care realizeazéd | realizat

inventarierea, comunicarea legislatiei si

consecintelor nerespectarii ei.

-participarea auditorului extern (prin sondaj)
la inventariere

-prelucrarea legislatiei inainte de

inventariere cu gestionarii si membrii

comisiilor de inventariere

-verificdri pe parcursul inventarierii

~controale de gestiune inopinante, inclusiv

rivind desfasurarea pe teren a inventarierii

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului

compartimentului
-Controale si auditdri periodice sau Personal cu periodic
inopinante atributii de

-propunerea de sanctiuni disciplinare in
cazul salariatilor care nu respectd
procedurile, legislatia,regulamentul de
disciplina si conduita.

control si auditare
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Anexa nr.6.6

FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul unor practici defectuoase legate de clienteld, produse si

activitati.

Denumire:Tratament preferential, insuficienta atentie, lipsa receptivitatii, nerezolvarea
solicitarilor, sesizarilor, petitiilor.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 rInsusirea si aplicarea legislatiei in vigoare , a

normelor si normativelor specifice cat si a
procedurilor si instructiunilor de lucru ale
ENTEL S.A. prin autoinstruire, prin
consultarea ori de cate ori este nevoie a
documentatiei legislative interne si externe;
- Insusirea si aplicarea normelor de conduita
si a regulamentelor ENTEL S.A.;
~Instruirea, congstientizarea si verificarea
ersonalului;

realizat

Asigurarea consultantei necesare.
Evaluarea si verificarea.

realizat

Dificultati intampinate

unor clienti.

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modificarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor , comunicarea catre consumatori doar a acelor date care
nu sunt informatii confidentiale legate de alti consumatori,
tratamentul egal aplicat acestora, fara favorizarea sau discriminarea

Controale operative ale sefului
compartimentului

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
sef compartiment | permanent
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. Anexa nr.6.7
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Risc operational intern , avand ca urmare inregistrarea de
pierderi sau nerealizarea profiturilor estimate

Denumire:
determinat de derularea neadecvata a unor documente de la terti in interiorul societatii, in realizarea unor
activitdti, coordonarea personalului sau a unor sisteme necorespunzatoare

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 Asigurarea perfectionarii sitemului

managerial de control si incadrarea acestuia realizat
in standarde.
Acoperirea tuturor activitatilor cu proceduri
si instructiuni de lucru.

Actualizarea procedurilor si instructiunilor de

lucru.
Contributia la imbunatatirea sistemului.
Realizarea masurilor din programul de

erfectionare a sistemului

- Contributia la iTmbundtatirea sistemului. realizat
Realizarea masurilor din programul de
perfectionare a sistemului, intdrirea
raspunderii personale a salariatilor

Verificarea respectdrii traseelor stabilite realizat
pentru documente, a modului de rezolvare si
inregistrare a acestora.

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modificarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor , comunicarea catre consumatori in mod corespunzator.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
Controale si verificdri realizate de sefii sef compartiment | permanent
compartimentelor cu atributii in gestionarea
documentelor .
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. Anexa nr.6.8
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul neindeplinirii obiectivelor asumate la nivelul societatii.
Se manifesta si prin toate riscurile conexe consemnate in registrul riscurilor de catre
compartimente, care pot duce la nerealizarea obiectivelor acestora.

Denumire:

Riscul privind neasigurarea calitatii serviciilor, a verificarilor necesare, a disciplinarii/ responsabilizarii
personalului prin control ierarhic intern, privind realizarea sigurantei valorilor si patrimoniului, a relatiilor externe de
colaborare si reprezentare privind activitatea, asigurarea unui climat profesionist si corect de munca salariatilor
compartimentului pentru evitarea migrarii fortei de munca.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 Realizarea unui management bazat pe
determln_ar.ea. si alnahza nscgnlgr_ si actiuneain | paglizat
scopul minimizadrii acestora,intarirea
raspunderii personale a salariatilor

Desfasurarea activitatii in scopul realizarii realizat
obiectivelor stabilite si minimizarii riscurilor .

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modificarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor , comunicarea catre consumatori in mod corespunzator.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului

-Actualizarea procedurilor pornind sef compartiment Anual
de la stabilirea riscurilor pe fiecare
activitate si necesitatea inlaturarii

A Semestrial
sau minimizarii acestora.
-Realizarea tuturor actiunilor Comisia de _
Comisiei de monitorizare. monitorizare Permanent, prin

analize si actiuni

-Colaborarea cu toate comune.

compartimentele in vederea
coordonarii activitatii in scopul sef compartiment semestrial
eliminarii riscurilor de afectare
preluate de la acestea si minimizarii
riscurilor externe societatii care
afecteaza activitatea.

sef compartiment | Anual
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-Stabilirea unor indicatori la nivelul
compartimentelor pentru evaluarea
activitatii compartimentului.
-Realizarea rapoartelor necesare
privind sistemul de control
managerial.

-Propunerea de masuri in vederea
perfectionarii sistemului si urmarirea
aplicarii acestora dupa ce au fost
incluse in planul de perfectionare
-Asigurarea acoperirii tuturor
activitatilor prin control intern si a
realizarii tuturor raportarilor
solicitate,

-Controale si verificari realizate de
sefii compartimentelor

-Analiza riscurilor si actualizarea
masurilor.

sef compartiment

sef compartiment

sef compartiment

sef compartiment

sef compartiment

sef compartiment
Comisia
monitorizare

Permanent

Semestrial in cadrul
Comisiei de
monitorizare.
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. Anexa nr.6.9
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul decizional

Denumire: la nivelul compartimentului sau la nivelele ierarhice superioare prin transmiterea de situatii si
raportari incorecte sau intocmite pe baza de date nereale;

- din pierderea si/ sau pastrarea necorespunzatoare a documentelor ce urmeaza a fi inregistrate ;

-din depasirea termenelor si comportamentul necorespunzator.

-rezultat ca urmare a limitelor proprii privind aprecierea situatiilor si persoanelor sau insuficientei cunoasteri a
personalului, sarcinilor si activitatilor desfasurate, a problemelor ridicate de acestea, a limitelor profesionale si
legate de comunicare si comportament ale salariatilor din subordine.

Expunere:
Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive
riscului
31.12.2025 [nstruirea, constientizarea si verificarea
personglului referitor la datele si rapoartele realizat
transmise.

Perfectionare profesionald, Evaluare anuald | realizat
prin fise de evaluare

Asigurarea corectitudinii datelor raportate realizat
prin verificari operative asupra informatiilor
incluse in rapoarte si semnarea de
intocmit si verificat sau vizat.

Asigurarea unui cadru unitar pentru realizat
verificdrile necesare acordarii vizei CFP. -
respectarea ceck-listurilor si a procedurilor,
a legislatiei in vigoare.
-Controale si auditari prin includere in
planurile de control.

Dificultati intampinate
Probleme privind colectarea tuturor datelor necesare raportarilor si
verificarea acestora, precum si a conexiunilor intre acestea.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului

compartimentului

-Controale incrucisate Personal cu periodic
-Respectarea procedurilor privind circuitul atributii de

documentelor

control
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. Anexa nr.6.10
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul de punere in pericol a activelor corporale

Denumire: urmare a unor fenomene naturale cu impact asupra activelor corporale (cutremure, incendii,
inundatii etc.);evenimente neprevazute in care sunt implicati terti sau angajati si care provoaca distrugeri ale
activelor corporale (evenimente de strada, vandalism);folosirea necorespunzatoare a activelor corporale si
distrugerea acestora.

-legate de paza si securitate sau urmare a unor evenimente neprevazute in care sunt implicati terti sau angajati si
care provoaca pagube si distrugeri (efractie, furturi, evenimente de stradd, vandalism);

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive
riscului

31.12.2025 | Colaborarea cu Biroul Prevenire si Protectie
in veclier.ea depistarii problemgIor.._In_struir_ea realizat
salariatilor pentru astfel de situatii.(inclusiv

legate de asigurarea pazei contra incendiilor).

Prelucrarea masurilor necesare in astfel de

situatii prin consultanta

-Colaborarea cu echipa de Mentenanta in realizat

vederea depistarii problemelor legate de

asigurarea pazei contra inundatiilor si

efectuarea reparatiilor necesare;Instruirea,

constientizarea si verificarea operativa a
ersonalului .

Respectarea planurilor de paza si transport realizat
valori.Asigurarea gestiondrii si exploatarii
corespunzatoare a bunurilor din patrimoniul
societatii.

- Insusirea si aplicarea normelor de conduita realizat
si a regulamentelor ENTEL S.A.;

~Instruirea, congstientizarea si verificarea
personalului, in vederea ludrii masurilor zilnice
de securizare a spatiilor de lucru;

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului

13/23




Bd. Bucuresti Nr. 4, Focsani, COD 620144

Tel 0237/212.400 / Fax 0237/214.110
Nr. inregR.C. :J2024040505006
C.U.L :50867719

. Anexa nr.6.11
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri, personal cu
atributii de control si auditare.

Riscul monitorizat: Riscul denaturarii valorice si / sau cantitative a patrimoniului

Denumire:

-acordarea incorecta a vizei CFP.

-evidentierea eronata a diferentelor rezultate din inventariere , a soldurilor conturilor inventariate in Registru
inventar ;

-stabilirea eronata a soldurilor conturilor inventariate in Registrul -inventar ;

-netransmiterea catre debitori a extraselor de cont privind sumele datorate .

-prin pierderea unor documente,urmare a verificarilor incomplete, gestionarea sau exploatare incorecta a
bunurilor, inregistrarilor eronate, documentelor incorecte.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 r Insusirea si aplicarea normelor de conduita

si a regulamentel_or ENTEL S._A.; 3 realizat
rInstruirea, constientizarea si verificarea
personalului, in vederea ludrii masurilor zilnice
de securizare a spatiilor de lucru;

-cunoasterea si respectarea legislatiei realizat
priv.CFP
-pregatire profesionala constanta
Controale si auditari periodice,prin includere
in planurile de control.

Asigurarea controalelor privind efectuarea realizat
inventarierii anuale si a rezultatelor acesteia.
Controale si auditari periodice,verificarea
rezultatelor inventarierii

Verificarea respectarii traseelor stabilite realizat
pentru documente.
Transferul responsabilitdtii cdtre toti realizat

salariatii, pe fiecare activitate si loc de
munca, implicarea acestora in controlul
intern al operatiunilor si autocontrol.
Popularizarea Procedurii de control intern si
a atributiilor salariatilor conform acesteia,
privind exploatarea si gestionarea bunurilor.

Dificultati intampinate

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului

Popularizarea Procedurii de sef compartiment | permanent
control intern si a atributiilor
salariatilor conform acesteia,
privind exploatarea si
gestionarea bunurilor.
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. Anexa nr.6.12
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul legat de securitate avand ca urmare punerea in pericol
a activelor corporale

Denumire: urmare a unor evenimente neprevdzute in care sunt implicati terti sau angajati si care provoacs
pagube si distrugeri (efractie, furturi, evenimente de stradd, vandalism);

Expunere:
Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive
riscului
31.12.2025 - Insusirea si aplicarea normelor de conduita
Si a reg_ulamentel_or ENTEL S._A.; 3 realizat
rInstruirea, constientizarea si verificarea
personalului, in vederea ludrii masurilor zilnice
de securizare a spatiilor de lucru;
Dificultati intampinate
Actiuni noi propuse Responsabil Termen de

implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului

15/23




Bd. Bucuresti Nr. 4, Focsani, COD 620144

Tel 0237/212.400 / Fax 0237/214.110
Nr. inregR.C. :J2024040505006
C.U.L :50867719

. Anexa nr.6.13
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul de frauda externa prin:

-spargerea unor coduri aferente sistemelor informatice utilizate si falsificarea datelor in bazele de date ale societatii
-utilizarea , prelucrarea , inscrierea si/sau operarea gresita a datelor si documentelor de orice fel, in mod
neintentionat ;

-utilizarea si/sau gestionarea necorespunzatoare a bazelor de date si aplicatiilor informatice;

si

Alte Riscuri informatice

Denumire:.

-Utilizarea , prelucrarea , inscrierea si/sau operarea gresita a datelor si documentelor de orice fel ;

-Utilizarea si/sau gestionarea necorespunzatoare a bazelor de date si aplicatiilor informatice;

-Intreruperea activitatii si/sau pierderea datelor din cauza defectiunilor echipamentelor de calcul , serverelor ,
routerelor, scanerelor, imprimantelor, copiatoarelor , etc.

-Intreruperea activitatii si/sau pierderea datelor din cauza intreruperii furnizarii energiei electrice

Intreruperea activitatii si/sau pierderea datelor din cauza functionarii necorespunzatoare a aplicatiilor informatice
sau a altor probleme de soft ;

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 | -Insusirea si aplicarea normelor de
conduita si a regulamentelor ENTEL | realizat

S.A,;
-congtientizarea si verificarea realizat
operativa a personalului;
-Efectuarea evaluarii anuale si a realizat

analizei sarcinilor si atributiilor
inscrise in fisa postului, modificarea
acestora daca este necesar;

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modifcarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului
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. Anexa nr.6.14
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Alte Riscuri

-Imbolnaviri ale organului vizual din cauza radiatiilor si/sau prin suprasolicitare la lucrul in fata monitorului
-Imbonaviri ale organelor interne prin contactul cu substantele utilizate la aparatele de imprimare si copiere ;
-Cadere de la acelasi nivel sau de la inaltime prin dezechilibrare, alunecare ;

-Electrocutare prin atingerea instalatiilor si aparaturii electrice si electronice sau efectuarea de diverse improvizatii ;
-Plagi taiate sau intepate prin contactul mainilor cu suprafete , contururi periculoase sau manevrarea de
echipamente (foarfeci, masina de gaurit,etc.) ;

-Loviri /accidentari de catre mijloacele de transport sau din alte cauze cand se deplaseaza la inventariere (
alunecare , cadere, lovire , etc) , pietonal sau cu autoturismul;

-Loviri /accidentari de cdtre mijloacele de transport sau din alte cauze (alunecare, cadere, lovire , etc) cand se
deplaseaza la sediile societatii/alte institutii pentru preluare/predare de documente si corespondenta , pietonal sau
cu autoturismul;

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 rinsusirea normelor de circulatie pe drumurile
publice de catre personalul care efectueaza
activitatea repectiva;
- constientizarea posibilelor pericole de catre
personalul care efectueaza activitatea
respectiva

realizat

Insusirea si respectarea instructiunilor proprii | realizat
ENTEL S.A. privind sanatatea si securitatea in
munca ;

Acordarea de materiale igienico - sanitare;

Efectuarea de controale medicale periodice ; realizat
~Asigurarea posturilor sanitare cu
medicamente;

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor in momentul
modifcarii legislatiei , insusirea lor si implementarea operativa a
modificarilor

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare

sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului
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. Anexa nr.6.15
FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:
sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-
Riscul monitorizat: RISCURI DE EXPUNERE A ENTEL S.A. LA SPALAREA BANILOR

SI FINANTARII TERORISMULUI

Se manifesta si prin toate riscurile conexe consemnate in registrul riscurilor de catre

compartimente, care pot duce la nerealizarea obiectivelor acestora.

Denumire:
1. Riscul de incasare a unor sume peste limita stabilita de Legea 129/2020 in momentul
efectuarii tranzactiilor in numerar , a caror limita minima reprezinta echivalentul in lei a
10.000 euro, indiferent daca tranzactia se executa printr-o singura operatiune sau prin mai
multe operatiuni care au legatura intre ele de la o singura persoana fizica sau juridica.
2.Riscul de plati peste limita minima reprezinta echivalentul in lei a 10.000 euro, indiferent
daca tranzactia se executa printr-o singura operatiune sau prin mai multe operatiuni care
au legatura intre ele de la o singura persoana fizica sau juridica.

3.Riscul necunoasterii platitorilor/clientilor
-neasigurarea calitatii serviciilor, a verificarilor necesare, a disciplinarii/ responsabilizarii personalului prin control
ierarhic intern, privind realizarea sigurantei valorilor si patrimoniului, a relatiilor externe de colaborare si
reprezentare privind activitatea, asigurarea unui climat profesionist si corect de munca salariatilor compartimentului
pentru evitarea migrarii fortei de munca.

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 | Instruirea casierilor din Comercial si a

persoanelor care inregistreaza realizat
incasarilor/Anuntarea in termenul stabilit de
lege respectiv de indata , dar nu mai tarziu
de 24 de ore a tranzactiilor suspecte de
spalare a banilor , indiferent de suma, ce
urmeaza sa fie efectuate si a tranzactiilor in
numerar , in lei si in valuta, a caror limita
minima reprezinta echivalentul in lei a
10.000 euro , indiferent daca tranzactia se
realizeaza prin una sau mai multe operatiuni
legate intre ele;

Instruirea persoanelor care intocmesc realizat
documentele de plata / verificarea sumelor
inscrise in documentele de plata si plata cu
mijloace bancare; Urmarirea
corespunzatoare si respectarea platilor
pentru facturi curente in maxim 60 zile (90
de zile pt.utilitdti) , mentinerea debitelor sub
40.000 lei pe fiecare furnizor.

Instruirea persoanelor catre lucreaza cu realizat
clientii. Solicitarea documentelor de
identitate pentru plati in contul altor
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persoane. Atasarea documentelor necesare
la incheierea contractelor si conventiilor .
Solicitarea de informatii directe clientilor.

Realizarea unui management bazat pe

determinarea si analiza riscurilor si actiunea in

scopul minimizarii acestora,intarirea
raspunderii personale a salariatilor

realizat

Dificultati intampinate

Probleme privind modificarea in timp util a procedurilor, insusirea lor
si implementarea operativa a modificarilor , comunicarea catre
consumatori in mod corespunzator.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului
-Actualizarea procedurilor pornind sef compartiment Anual
de la stabilirea riscurilor pe fiecare
activitate gi necesitatea inldturdrii Semestrial
sau minimizarii acestora.
-Realizarea tuturor actiunilor Comisia de
Comisiei de monitorizare. monitorizare Permanent, prin
-Colaborarea cu toate analézoemslzlfgtlum
compartimentele in vederea '
coordonarii activitatii in scopul sef compartiment 31.12.2025
eliminarii riscurilor de afectare
preluate de la acestea si minimizarii
riscurilor externe societatii care
afecteaza activitatea.
-Stabilirea unor indicatori la nivelul | sef compartiment Anual
compartimentelor pentru evaluarea
activitatii compartimentului. sef compartiment Permanent
-Realizarea rapoartelor necesare
privind sistemul de control sef compartiment
managerial.
-Propunerea de masuri in vederea .
perfectionarii sistemului si urmérirea | $6f compartiment
aplicarii acestora dupa ce au fost
incluse in planul de perfectionare .
-Asigurarea acoperirii tuturor sef compartiment
activitatilor prin control intern si a
realizarii tuturor raportarilor
solicitate,
-Controale si verificari realizate de .
sefii compartimentelor sef compartiment
-Analiza riscurilor si actualizarea .
masurilor. sef c_o:_npartlment
Comisia
monitorizare Semestrial in cadrul

Comisiei de
monitorizare.
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Anexa 6.16

FISA DE URMARIRE A RISCULUI

Compartimentul: ACTIVITATI GENERALE ENTEL S.A.

Responsabilul cu monitorizarea implementarii masurilor:

sefi compartimente, personal nominalizat prin decizii si proceduri-

Riscul monitorizat: Riscul aparitiei situatiilor de criza si/sau urgenta, determinat
de:

-incendii

-cutremure sau alte dezastre naturale

-epidemii, pandemii

- violente in incinta sau in apropierea sediilor comerciale

- atac, jaf in timpul sau in afara programului de lucru

-defectarea retelelor electrice sau de internet, atacuri cibernetice

- accidente care implica salariatii sau persoane aflate in incinta sediilor comerciale
sau care desfasoara activitati cu consumatorii

Denumire: activitatea poate fi afectata partial sau complet , eventual, functie de gravitate,
chiar intrerupta temporar

Expunere:

Data Actiuni preventive propuse Stadiul implementarii actiunilor
urmaririi preventive

riscului

31.12.2025 | Se vor aplica masurile stabilite prin

Planul ) de. autoapgrare |_meo_’Fr|va realizat
incendiilor existent la nivelul societatii, cu
mentiunea ca se vor avea in vedere si
cele necesare pentru includerea in acele
masuri si a persoanelor din afara
societatii aflate in incinte la momentul
producerii incendiului.

Se vor aplica masurile stabilite prin Planul de | realizat
aparare impotriva dezastrelor existent la
nivelul societatii, cu mentiunea ca se vor avea
in vedere si cele necesare pentru includerea
in acele masuri si a persoanelor din afara
societatii aflate in incinte la momentul
roducerii dezastrelor naturale

Se vor aplica obligatoriu toate masurile realizat
stabilite de catre autoritati si conducerea
societatii, in caz de epidemii, pandemii:
-cunoasterea de catre toti salariatii a
masurilor stabilite pe plan local, respectiv
national, prin instruirea acestora de cdtre
sefii compartimentelor, sau in prezenta
acestuia de catre responsabilul biroului de
prevenire si protectie si SU

-solicitarea catre responsabilul biroului de
prevenire, protectie si SU a tuturor
materialelor necesare mentinerii masurilor
de siguranta si protectie a personalului
(materiale de curdtenie, dezinfectante
pentru spatii si persoane, mdsti si manusi de
unica folosintd, alte echipamente necesare
pentru personalul care are interactiuni cu
persoane din afara societdtii)
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-asigurarea respectdrii mdsurilor de
preventie a extinderii:

-respectarea distantelor recomandate,
limitarea interactiunilor numai la zonele
inchise prevazute cu deschideri speciale
pentru comunicarea cu clientii,

-interactiuni minime intre salariatj,
-comunicarea prin email sau telefonicd,
pentru limitarea contactului direct
-inchiderea altor cdi de acces si efectuarea
accesului controlat in incinte a unui numar
limitat de persoane, cu respectarea
distantelor minime intre acestea, evitarea
aglomerarilor in incinte

-afisarea la locuri vizibile a comunicarilor
pentru clienti pentru respectarea masurilor
de preventie

comunicarea de catre salariati a oricaror
posibile infectari, fie in ceea ce-l priveste pe
el insusi sau membrii familiei sale, fie in
ceea ce priveste persoanele care se prezinta
in incintele comerciale

neprezentarea la locul de munca in cazul
detectdrii unor simptome sau evenimente de
natura sa poata duce la infectare, pentru a
nu transmite epidemia si altor salariati sau
persoane

-in situatiile cand se impune sau se decide
astfel de catre conducerea societatji se va
limita activitatea la strictul necesar, in spetd
casierie si relatii cu clientii, eventual un
salariat in cadrul Biroului de Facturare-
Incasari (mai putin pe perioada emiterii
facturilor), cu oprirea tuturor activitdtilor
care nu sunt absolut necesare in mentinerea
asigurarii serviciilor esentiale pentru clientii
societatii

limitarea programului de functionare a
casieriei si relatiilor cu clientii la un numar
de ore adecvat situatiei, cu comunicarea
acestuia prin afisaj si , eventual, mass
media, clientilor societatii

in situatii grave se va merge pana la
suspendarea oricaror activitati, pe perioada
evenimentelor si conformarea la toate
regulile si reglementarile stabilite la nivel
national si de catre conducerea societatii
-asigurarea incintelor prin metode de
protectie impotriva spargerilor si furturilor
pe perioada absentei personalului datorata
situatiei de criza sau urgenta determinata de
epidemii, pandemii

-comunicarea si lucrul online, de la
domiciliu, pentru asigurarea urgentelor,
atunci cand este posibil

-respectarea cu strictete a oricaror alte
masuri stabilite , in functie de situatie si
gravitatea acesteia, de cétre oficialitati, la
nivel local si/sau national

Se vor aplica masurile stabilite conform

realizat

21/23




Bd. Bucuresti Nr. 4, Focsani, COD 620144

Tel 0237/212.400 / Fax 0237/214.110
Nr. inregR.C. :J2024040505006

C.U.L :50867719

planurilor de pazd si protectie
In caz de violente
a) In afara,dar in proxima
apropiere a sediilor
comerciale:
Se vor asigura deindata spatiile, prin
inchiderea cdilor de acces in vederea
protejdrii persoanelor aflate in incinta si
a bunurilor materiale
Se va anunta la 112 producerea unor
evenimente violente in apropiere si se va
cere interventia fortelor de ordine
b) In incinta sediilor
comerciale:
Personalul Serv.Comercial se va refugia in
birourile din spatele sediului pentru a ldsa
spatiul potrivit
de actiune agentului de pazd si securitate,
protejand in acelasi timp si orice alta
persoana aflata in incinta si va inchide usile
de acces.Personalul nu va interveni fin
actiunile  acestuia de solutionare a
violentelor.
Casiera va actiona butonul de panica ,
pentru a comunica astfel dispeceratului
firmei de interventie existenta unei
situatii de urgentd.Se vor asigura, de
asemenea celelalte cai de acces 1in
incintd. Se va anunta la 112 producerea
unor evenimente violente in sediu si se
va cere interventia
In caz de atac, jaf in timpul sau in
afara programului de lucru
a) In afara programului de
lucru:
Solutionarea situatiei se va face de catre
agentul de paza si protectie, conform
Planului de paza existent la nivelul
societdtii si solicitarea cdtre dispeceratul
pentru interventii al firmei de
specializate.Ulterior, se va aduce Ia
cunostinta conducerii societdtii si, prin
intermediul directorului comercial si al
sefului  Serv.Comercial se vor face
constatdrile privind prejudiciile, precum
§i stabilirea responsabilitdtilor.
b) In timpul programului de
lucru
Se vor mentine inchise usile de acces in
sediu, mai putin intrarea principald, unde se
afla personalul de paza si protectie.Nu se va
permite accesul unor persoane strdine in
birourile din spatele sediului Comercial,
decat in situatii absolut necesare.

Se va anunta conducerea societatii si se
va solicita interventia personalului
specializat IT, fara a se efectua
interventii neatorizate, pentru a se evita
accidentele sau pagubele suplimentare.

Realizat

Personalul care are cunostintele

Realizat
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necesare va acorda in caz de
accidente , pe cat posibil , primul
ajutor, se va incerca evacuarea, pe cat
posibil a altor persoane aflate in incinta
si se va opri temporar accesul din afara,
pentru a se evita panica. Se va anunta la
112 producerea accidentului si se va
astepta interventia personalului medical,
urmandu-se instructiunile acestuia

Dificultati intampinate

Probleme privind determinarea in timp util a producerii acestui tip
de riscuri, insusirea cu prioritate a procedurilor in momentul
modificarii legislatiei si implementarea operativa a modificarilor,

comunicarea catre consumatori in mod corespunzator.

Actiuni noi propuse Responsabil Termen de
implementare
sef compartiment | permanent
Controale operative ale sefului
compartimentului
-Actualizarea procedurilor pornind sef compartiment Anual
de la stabilirea riscurilor pe fiecare
activitate si necesitatea inldturarii
sau minimizarii acestora.
-Realizarea tuturor actiunilor Comisia de
Comisiei de monitorizare. monitorizare Permanent, prin
-Colaborarea cu toate analééemsl:r?gtlum
compartimentele in vederea '
coordonarii activitatii in scopul sef compartiment
eliminarii riscurilor de afectare
preluate de la acestea si minimiz&rii Permanent
riscurilor externe societatii care
afecteaza activitatea.
-Asigurarea acoperirii tuturor sef compartiment
activitatilor prin control intern si a
realizarii tuturor raportarilor sef compartiment
solicitate, Permanent
-Controale si verificari realizate de sef compartiment
sefii compartimentelor Comisia
-Analiza riscurilor si actualizarea monitorizare
Permanent

masurilor.

Semestrial in cadrul
Comisiei de
monitorizare.
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