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I. INTRODUCERE

Planul de administrare al Consiliului de Administratie al Societatit ENTEL SA
pentru perioada mandatului (2025-2029) are la bazad viziunea manageriala a
membrilor acestuia asupra perspectivelor de evolutie ale Societatii fundamentata pe
consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de
societate.

Astfel, avand in vedere prevederile art. 30 si art. 36 din O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Consiliul de Administratie
al Societatit ENTEL S.A., numit prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr.
9/15.09.2025, propune spre analiza si aprobare Planul de administrare care include
strategia de administrare in vederea realizarii indicatorilor de performantad financiari
si nefinanciari, respectiv a obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in
contractele de mandat ale administratorilor si directorilor societatii, pe perioada de
mandat 2025-2029.

Consiliul de Administralie a elaborat prezentul Plan de administrare, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Planul de Administrare va fi supus analizei si aprobarii Consiliului de
Administratie al societdtii, urmand ca ulterior sa se convoace Adunarea Generala a
Actionarilor, in vederea negocierii si aprobarii indicatorilor de performanta financiari
s1 nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Planul de administrare este conceput ca un instrument care si sustinad
dezvoltarea societdtii in concordantd atat cu obiectivele strategice pe care si le-a
stabilit cat si cu dorintele actionarilor. Planul va tine cont de dezideratele exprimate
de catre autoritatea publica tutelara, deziderate cuprinse in scrisoarea de asteptari
precum si in contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie.

Cadrul Legal

Activitatea societatii se desfasoard in conformitate cu prevederile:

» Legii societdtilor comerciale nr.31/1990, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/30.11.2011, privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

> Actului constitutiv al ENTEL SA.

» Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de Administratie
al ENTEL SA;



> Hotararii de Guvern nr.639/2023, pentru aprobarea Normelor de aplicare a
0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

» Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

> Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica;

» Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

» Hotdrarea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

» Contractul de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termica
in municipiul Focsani — Anexa 1 la Hotararea Consiliului Local al mun. Focsani
nr.447/2024.

1.1. PREZENTARE GENERALA A SERVICIULUI SOCIETATII
ENTEL S.A. ST A CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE.

Societatiit. ENTEL S.A. 1 se aplicd prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, fiind constituita in conformitate cu prevederile
Legii nr.31/1990 a societatilor republicata cu modificarile si completarile ulterioare,
ca Intrepindere publica avand ca actionari Municipiului Focsani - actionarul majoritar
care detine un procent de 99,98% din totalul actiunilor si Societatea Transport Public
S.A. Focsani cu un procent de 0,02% din totalul actiunilor.

Descrierea societitii. Istoric.

ENTEL S.A. are sediul social in Mun. Focsani, B-dul Bucuresti, nr. 4 si doua
puncte de lucru:

- Serviciul Comercial situat in Focsani, str. Cuza-Voda, nr.3;

- Dispecerat-Contorizare situat in Focsani, str. 8§ Martie.

Societatea ENTEL S.A. are ca domeniu principal de activitate Furnizarea de
abur si aer conditionat, caruia ii corespunde grupa CAEN 3530 (Ordin 377/2024)
Rev. Caen (3), fiind structuratd cu urmatoarele activitati:

- Producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem

centralizat;

- Producerea de energie electrica in cogenerare de inaltd eficientd cu energia

termica.

Societatea are si urmadtoarele domenii secundare de activitate, conform
codificarii (Ordin 377/2024) Rev. Caen (3):

3511 - Productia de energie electrica din resurse neregenerabile

3512 - Productia de energie electrica din resurse regenerabile

4322 - Lucrari de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat
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4941 - Transporturi rutiere de marfuri

4950 - Transporturi prin conducte

5224 - Manipulari

5590 - Alte servicii de cazare

6820 - Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

7120 - Activitati de testdri si analize tehnice

Societatea ENTEL S.A s-a infiintat la data de 11.11.2024 prin Hotararea
Consiliului Local al Mun. Focsani nr.348/2024, iar prin anul 2009, iar la data de
14.11.2024, prin Hotararea Consiliului Local al mun. Focsani nr.447/2024, societatii
1-a fost delegata gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termica in Mun.
Focsani.

Serviciul public de alimentare cu energie termica face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitdti publice organizat cu scopul satisfacerii nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul unitatii administrativ
teritoriale Municipiului Focsani.

In conformitate cu prevederile art. 2 pet. 2 lit. b) si pct.3 lit. b) din O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativda a intreprinderilor publice, autoritatea
publica tutelarda a ENTEL S.A. este unitatea administrativ teritoriald Municipiul
Focsani, care a delegat serviciul public de termoficare de salubritate in baza
contractului unic de delegare nr. 11247/27.11.2020.

Societatea functioneaza in baza unui sistem de guvernantd corporativa
structurat in principal in baza prevederilor Legii nr.31/1990 privind societatile
comerciale, O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

ENTEL S.A. este o societate administratd unitar, avand un Consiliu de
Administratie format din 5 membri numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor
un Director General si un Director Economic numiti de catre Consiliului de
Administratie.

Structurile esentiale de guvernanta corporativa sunt:

» Adunarea Generala a Actionarilor;

» Consiliul de Administratie;

» Directorul General,;

» Director Economic.

Adunarea Generald a Actionarilor este principalul organism de guvernare
corporativda al Societdtii, care decide asupra activitatii, politicii economice si de
afaceri a ENTEL S.A. care a stabilit si implementat proceduri interne solide privind
organizarea si desfasurarea A.G.A., precum si reguli care guverneaza activitatea
legala si statutara a acesteia, in conformitate cu Actul Constitutiv si cu legislatia
aplicabila.

Actionarul UAT Municipiul Focsani este reprezentat in Adunarea Generala a
Actionarilor prin Primarul Municipiului Focsani, dl. Cristi Valentin Misaild, conform
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Dispozitiei nr. 1536/18.11.2024.
Actionarul Transport Public S.A. Focsani este reprezentat in Adunarea
Generala a Actionarilor de domnul Director Ion Diaconu.

Organul executiv al societatii este Consiliul de Administratie, format din 5
membri. Membrii Consiliului de Administratie sunt alesi de catre Adunarea Generala
Ordinard a Actionarilor pentru un mandat de 4 ani, pot fi realesi sau, in cazul
neindeplinirii obiectivelor principale, pot fi revocati de cdtre Adunarea Generald
Ordinara.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales de catre Consiliul de

Administratie, dintre membrii sai. Presedintele Consiliului de Administratie este
numit pe o perioadd care nu poate depasi durata mandatului sau de administrator si
poate fi revocat oricand de cétre Consiliul de Administratie.

Consiliu de Administratie al ENTEL S.A.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor societatii, numeste
Consiliu de Administratie al societatii. Societatea este administrata de un Consiliu de
Administratie, mandatat pentru 4 ani.

Prin Hotardrea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 9/15.09.2025 — in baza
procedurii de selectie facutd conform dispozitillor O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a Iintreprinderilor publice, republicatd cu modificarile si
completdrile ulterioare, s-a stabilit si aprobat componenta Consiliului de
Administratie al ENTEL S.A., dupd cum urmeaza:

- dI. Gheorghe Dorinel

- dl. Mindrila Constantin

- dl. Gongu Emanuel

In sedinta ordinard a Consiliului de Administratic nou format, din data de

15.09.2025, dupa constituirea Comitetului de Nominalizare si Remunerare si a
Comitetului de audit, s-a procedat la alegerea Presedintelui Consiliul de
Administratie din randul membrilor prezenti. Alegerea presedintelui s-a desfasurat
prin procedura votului tuturor membrilor. La finalizarea procedurii de vot, a fost
desemnat Presedinte al Consiliului de Administratie dl. Mindrild Constantin.

In cadrul aceleiasi sedinte, prin Decizia CA nr.19/15.09.2025 s-a aprobat
declansarea procedurii de selectie pentru pozitiile de director general si de director
economic, ambele pentru un mandat de 4 ani..

In cadrul Consiliului de Administratie functioneazd urmitoarele comitete
consultative:

» Comitetul de Nominalizare si Remunerare cu urmatorii membri:

- Gongu Emanuel — presedinte comitet;

- Mindrila Constantin — membru;

- Gheorghe Dorinel - membru.



» Comitetul de Audit cu urmatorii membri:
- Gheorghe Dorinel — presedinte comitet;
- Mindrila Constantin — membru;

- Gongu Emanuel — membru.

Activitatea Consiliului de Administratie si a comitetelor consultative este
reglementatd prin Actul Constitutiv al societatii, regulamentele de organizare si
functionare si legislatia specifica in vigoare.

Comitetul de Nominalizare si remunerare formuleaza propuneri pentru functiile
de administrator, elaboreaza si propune consiliului de administrasie procedura de
selectie a candidatilor pentru functiile de director general si director economic,
recomanda consiliului de administratie candidati pentru functiile enumerate,
formuleaza propuneri privind remunererea directorilor.

Comitetul de Audit indeplineste atributiile prevazute la art. 65 din Legea

162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.

Administrarea societatii pe perioada mandatului actualului Consiliu de
Administratie va viza continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a
companiei, asigurarea serviciilor de Tnaltd calitate pentru consumatori si conditii de
munca adecvate pentru angajati.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza:

a) numeste Directorul General si Directorul Economic in conditiile prevazute de
legislatia 1n vigoare;

b) angajeaza si concediaza personalul societatii si stabileste drepturile si obligatiile
acestuia, la propunerea directorului general;

c) stabileste indatoririle si responsabilitatile personalului societatii pe
compartimente, la propunerea directorului general al societatii, aproba
Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul intern, la
propunerea directorului general;

d) infiinteaza comitetul de audit, comitetul de nominalizare si remunerare si alte
comitete pe care le considera necesare raportandu-se la legislatia in vigoare;

e) aproba incheierea sau rezilierea de contracte de inchiriere (luare sau dare cu
chirie);

f) stabileste tactica si strategia de marketing;

g) la prima sedintd ordinara din an supune spre aprobare Adunarii Generale a
Actionarilor raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul de
profit si pierderi pe anul precedent;

h) supune spre analizd Adunarii Generale a Actionarilor proiectul de buget pe anul
in curs;

1) rezolva orice alte probleme stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor.
Atributiile Consiliului de Administratie se completeaza cu prevederile

Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliului de Administratie
actualizat si cu prevederile din Contractele de mandat ale administratorilor
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Consiliul de administratie poate delega o serie din atributiile sale conducerii
executive a societatii.

Consiliul de Administratie va pregati de asemenea si prezenta Adunarii
Generale a Actionarilor si urmatoarele rapoarte:

a) un raport semestrial asupra activitatii de administrare, care include si
informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu
privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la
raportarile contabile semestriale ale Societatii;

b) un raport anual privind activitatea societatii, prezentat in luna mai a anului
urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publicd pe pagina de
internet a societatii.

c) un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor in cursul financiar cuprins in situadiile financiare
anuale.

Conducerea Executiva a ENTEL S.A.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor
directori, numind pe unul dintre ei Director General.

Conducerea executiva a ENTEL S.A. este asigurata de catre directorul general
si directorul economic, in conformitate cu sarcinile si responsabilitatile prevazute in
contractele de mandat ale acestora.

Directorul General asigura desfasurarea intregului proces de management la
nivelul societatii. El va indeplini functia de director general, care trebuie sa dispuna
de autoritate si raspundere, deoarece influenteaza comportamentul salariatilor,
dispune de cunostinte necesare eficientizarii relatiei cu salariatii, suporta solicitarile si
stresul functiei de conducere, etc.

Consiliul de Administratie a decis ca atributiile de conducere sa fie delegate
directorului, astfel competenta de reprezentare a societatii revine directorului general.

Consiliul de Administratie Incheie contractul de mandat cu directorul general si
directorul economic. Contractul de mandat este acordul de vointa incheiat intre
societate, reprezentatd de presedintele Consiliului de Administratie si directorul
general, care are ca obiect indeplinirea unor obiective si criterii de performanta,
aprobate de Consiliul de Administratie.

In contractele de mandat ale directorului general si directorului economic se
prevad obligatoriu obiective cuantificate privind: reducerea obligatiilor restante,
reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, a productivitatii muncii.
Evaluarea activitdtii directorului se face anual de catre Consiliu de Administratie si
vizeaza atat executia contractului de mandat cat si a componentei de management.

In conformitate cu prevederile din contractul de mandat, Directorul General
este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea
obiectului de activitate al Societatii, cu respectarea limitelor determinate in Actul
Constitutiv, cu exceptia celor rezervate de lege pentru Consiliul de Administratie,
respectiv Adunarea Generald a Actionarilor.



1.2. PRINCIPII PRIVIND ADMINISTRAREA ENTEL S.A.
IN PERIOADA 2025-2029

Planul de administrare 2025 - 2029 are la baza viziunea membrilor Consiliului
de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale societdtii ENTEL S.A.,
fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare si modernizare initiate de
Societate de la infiintare pana in prezent.

Planul de Administrare reflecta politica generala a Consiliului de Administratie
s1 anume aceea de a continua sa fie un prestator de servicii de calitate si de incredere
pentru cetdtenii beneficiari si de stabilitate pentru angajatii sai.

Consiliul de Administratie are ca deziderat, pe durata mandatului ce 1i revine,
ca societatea ENTEL S.A. sa fie o societate profesionista, competitiva.

Planul de administrare este elaborat in spiritul principiilor guvernantei
corporative si se pliaza pe legislatia aplicabila societatilor, coroboratd cu normele
existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice, mai exact in
domeniul serviciilor publice de termoficare.

Obiectivele principale al societatiit ENTEL S.A. in mandatul 2025 — 2029 sunt:
- atragerea de noi clienti — persoane fizice si juridice;

- sporirea capacitatii de producere a energiei electrice in cogenerare;

- stoparea debransarilor de la sistemul centralizat de furnizare a energiei termice;

- atragerea de noi resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea
societatii, creand astfel noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate.

Avand in vedere toate acestea, Planul de Administrare integreaza atat
principiile directoare privind administrarea societdtii in perioada 2025-2029, cat si
obiectivele fundamentale, tintele de performanta si priorititile.

Activitatea societatii si implicit indeplinirea acestor obiective este influentata
de foarte multe ori de o serie de factori: factori politico-legislativi, factori economici
si factori sociali, societatea fiind influentatd de multe ori in mod negativ s1 in mod
direct de repetatele schimbari si modificari legislative.

Activitatea de administrare cu care a fost mandatat actualul Consiliu de
Administratie al societatii ENTEL S.A , va urmari in principal urmatoarele aspecte :

-continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, in
vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari;

-mentinerea si crearea unor conditii de muncd adecvate pentru angajatii
societatii;

-armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile
guvernantei corporative;



-continuarea programului de investitii conform Bugetului de venituri si
cheltuieli aprobat pentru anul 2025, prin finantarea din surse proprii si sau bugetare;

-gestionarea societdtii astfel incat aceasta sa inregistreze profit;

-initierea demersurilor privind majorarea capitalului social al societatii, lucru
ce va permite derularea activitatii in conditii s1 mai bune si in acelasi timp
modernizarea capacitatilor de productie a energiei electrice si termice In cogenerare
de Tnalta eficientd, precum si modernizarea retelelor primare si secundare de
distributie a energiei termice.

Factori economici.

Mediul economic exercitd un impact semnificativ asupra ENTEL S.A. avand
in vedre obiectul principal de activitate al societatii.

Cum economia se afla intr-o perioada de tranzitie, in mod inevitabil aceasta are
un impact negativ asupra societatii. Factorii economici care influenteaza
comportamentul beneficiarului final al energiei termice se referda in principal la
venitul personal al acestuia in functie de care serviciul se achitd sau se inregistreaza
debite restante. Cu privire la aspectul de ordin economic, stabilitatea este cea care
trebuie sa determine cresterea numdrului consumatorilor finali sau cel putin
mentinerea numarului actual al beneficiarilor racordasi la SACET..

Variabila de ordin economic joacd un rol important in dezvoltarea ENTEL S.A,
exercitand o actiune directa asupra activitatii sale cu referire la cheltuieli si venituri,
preturi si tarife, etc.

Factori sociali.

In stransd legaturd cu factorii economici sunt si factorii sociali cum ar fi:
numadrul locuitorilor din municipiul Focsani, care este in scadere, castigul salarial,
rata somajului in crestere, migrarea fortei de munca orientata catre alte zone cu
potential economic mai ridicat. Toate acestea indica faptul ca puterea de cumparare a
cetatenilor s-a diminuat semnificativ, fapt ce influenteaza in mod direct nivelul
veniturilor Incasate in bugetul societdtii atat de la populatie cat si de la agentii
economici. Aceste aspecte pot influenta in mod negativ activitatea societatii.

Factori locali.

Principalii factori locali ce pot influenta activitatea societdtii ENTEL S.A. sunt;

- debransdrile nelegale de la sistemul centralizat de furnizare a energiei
termice, fard avizul prealabil al furnizorului;

- imposibilitatea, d.p.d.v. tehnic (din cauza distributiei pe verticald), de
sistare/limitare a furnizarii energiei termice catre consumatorii rau-platnici din
condominii, fard a afecta si pe ceilalti consumatori.



II. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND
ADMINISTRAREA SOCIET}I;T'II ENTEL S.A.

Administrarea ENTEL S.A. se va realiza in conformitate cu prevederile Legii
31/1991 si ale OUG 109/2011, pentru un mandat de 4 ani.

Planul de administrare cuprinde, pe de o parte directiile de activitate si
dezvoltare ale societatii si atingerea obiectivelor propuse, pe de alta parte.

Acestea se vor concretiza in continuarea demersurilor de extindere/mentinere a
portofoliului de clienti, de modernizare si tehnologizare a societdtii, pentru a furniza
servicii de calitate pentru beneficiari precum si crearea unor conditii de munca
adecvate pentru angajatii societatii.

Principalele principii si directii strategice de actiune ale Consiliului de
Administratie vor fi corelate cu strategia de dezvoltare a societatii, cu programul
managerial al directorului general, prin care se va asigura integrarea instrumentului
managerial specific guvernantei corporative in practicile manageriale curente la
nivelul societatii.

Relatia cu actionarii si partile interesate.

Partile implicate in activitatea societatii sunt UAT Municipiul Focsani (cu
99,92% din actiuni) si Societatea Transport Public S.A. (cu 0,08% din actiuni).

Activitatea de gestionare a domeniului public si privat desfasuratd de ENTEL
S.A. se desfasoara in conformitate cu normele impuse de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), institutie publica de interes national, cu
personalitate juridicd, ce functioneazd in subordinea Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice si care are ca scop de a reglementa si de a
supreaveghea piata de energie electricd, energie termica si gaze naturale si de a
asigura un echilibru intre interesele participantilor la piata:consumatori, producatori,
distribuitori si furnizori.

ANRE autorizeaza autoritatea publica locald sa asigure, sd organizeze, sa
reglementeze, sd coordoneze si sa controleze prestarea serviciului public de
termoficare in sistem centralizat, sd elaboreaza norme cadru privind modalitatea de
atribuire a acestui serviciu de utilitate publica si acorda licente SACET si de
exploatare comercialda a capacitilor de producere a energiei electrice in aria
administrativ-teritoriala.

Relatia cu actionarii se desfasoara avand in vedere urmatoarele:

» Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce tin de activitatea
societatii, de rezultatele economico-financiare si cu privire la obiectivele de
dezvoltare si strategice ale societatii;

» Asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor prompta, cu privire
la raportarea activitatilor curente, financiare, administrative;

» Asigurarea corectitudinii in desfasurarea activitatii economico-financiare
prin exercitarea unui audit statutar anual.
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Relatia cu directorii societatii.

Relatia cu directorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

Disciplina si autoritate - vor fi instituite criteriile de performantd pentru
persoanele care exercita prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe acestia
inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

Instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionala a
personalului cu atributii in domeniul managementului s1 a personalului de executie,
inclusiv prin dezvoltarea sistemului de control intern managerial;

Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile
de performanta vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta
conflictelor de interese.

Relatia cu angajatii.

Liniile directoare in relatia cu angajatii vor viza in principal:

Stabilitate s1i motivare - cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului; va fi mentinut un climat
organizational favorabil performantei;

Armonizarea intereselor - vor fi organizate intdlniri periodice intre
administratori si reprezentantii salariatilor, in vederea apropierii managementului de
personalul de executie si adoptarii unor masuri operative de a veni in intAmpinarea
nevoilor exprimate de angajati;

Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile
de performanta vor fi interpretate identic pentru toti angajatii.

Relatia cu consumatorii.

Relatia cu consumatorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

- imbunatatirea calitatii serviciilor prestate prin preocuparea permanenta pentru
cresterea gradului de incredere al populatiei, prin imbunatatirea calitativd a
serviciului prestat;

- monitorizarea atentd a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii,
in vederea sanctionarii comportamentelor care dduneaza imaginii societatii;

- urmdrirea asigurarii continuitatii serviciului atit cdtre agentii economici,
institutii publice, cat si catre populatie;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu;

- solutionarea prompta a reclamatiilor prin asigurarea unui circuit simplu al
rezolvarii reclamatiilor si sesizarilor clientilor;
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- elaborarea unei politici de atragere de noi consumatori de energie termica in
sistem centralizat, astfel incat sa se poata inregistra o rata a profitului anual mai mare.

Relatia cu alti colaboratori.

Relatia generala cu alti colaboratori va avea la baza urmatoarele linii
directoare:

- acces direct la informatie - societatea va furniza tuturor partilor interesate
informatii de interes general complete si corecte cu privire la situatia financiara si
rezultatele economice ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societatii
st la strategia acesteia, precum si la orice alte informatii de interes public;

- corectitudine - societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sd confirme veridicitatea situatiei economice $i
financiare a societatii.

In ceea ce priveste relatia cu furnizorii, societatea va respecta urmatoarele
principii:

- relatia cu furnizorii se va face pe baza de contracte clare, cu prevederi precise,
atat in ceea ce priveste aspectul relatiei, cat si costurile specifice;

- plata la termenele stabilite, a facturilor emise de furnizori.

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri
si personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanta
corporativa sa se realizeze rapid si complet.

2.1. STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR SI A INDICATORILOR DE PERFORMANTA
FINANCIARI SI NEFINANCIARI

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea durabila a societatii
va fi guvernata de urmatoarele principii:

» eficientd economica;

» profesionalism;

» dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;

» protectia si conservarea mediului natural si construit;

» asigurarea igienei si sanatatii populatiei;

» transparenta si liber acces la informatiile privind serviciile prestate.

De asemenea, Consiliul de Administratie intelege sa fundamenteze dezvoltarea
sistemului de guvernanta corporativa in societate pe urmatoarele valori si principii:

» Alocarea clard a puterilor si responsabilitdtilor intre Adunarea generald a
actionarilor, Consiliul de Administratie si conducerea executiva;

» Colaborarea permanentd intre Consiliul de Administratie si conducerea
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executiva;

» Eficienta sistemului de gestiune a riscului si control intern;

» Evitarea conflictelor de interese;

» Structurarea corespunzitoare a remuneratiilor membrilor conducerii
executive si a membrilor Consiliului de Administratie si asigurarea transparentei
remunerarii;

» Atitudine activa si transparenta in relatia cu actionarii si cu ceilalti detinatori
de interese.

Strategiile specifice cuprinse in prezentul Plan de Administrare al Consiliului
de Administratie au fost elaborate cu respectarea viziunii si principalelor directii
strategice, avand ca scop primordial atingerea indicatorilor cheie de performanta si de
evaluare a serviciului de utilitate publicd de producere, transport, distributie si
furnizare a energiei termice in sistem centralizat din Mun. Focsani prestat de ENTEL
S.A, in conformitate cu prevederile art. 30 alin. (6) si art. 37 alin. (1) si alin. (2) din
O.U.G . nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare si sunt prevazuti in ANEXA la Planul de
Administrare.

Obiectivul general al Consiliului de Administratie este mentinerea societatii la
un nivel de performanta ridicat, fapt ce implica necesitatea ca aceasta sa inregistreze
la finalul exerciliului financiar un profit ce ofera posibilitatea continuarii procesului
de modernizare si retehnologizare a societatii.

ENTEL S.A. are in plan sa implementeze Sistemul de management al calitatii,
care este conform cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, preocupandu-se
permanent de calitatea serviciilor prestate. Astfel raspunde asteptarilor tuturor partilor
interesate: clienti, furnizori, angajati, comunitate.

Pentru indeplinirea obiectivelor generale ale sistemului de management
integrat calitate-mediu-sandtate si securitate ocupationald, societatea isi propune:

e Cresterea calitatii serviciilor prestate pentru asigurarea satisfacerii cerintelor
clientilor si partenerilor;

e Minimizarea pierderilor si utilizarea rationala a resurselor;

¢ Prevenirea poludrii accidentale.

e Reducerea cantitdtii de deseuri produse si tratarea acestora in conformitate cu
legislatia in vigoare;

e Utilizarea eficientd a combustibililor, a materiilor prime, materialelor si
utilitatilor in vederea economisirii resurselor naturale;

e Cautarea, identificarea si eliminarea constantd a neconformitatilor.

Indeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmaritd prin armonizarea
politicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative.
Sistemul de management integrat calitate-mediu pe care conducerea societatii

il impune pentru aplicare personalului de conducere si executie este implementat in
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scopul asigurarii ca toate instalatiile, echipamentele si serviciile furnizate clientilor sa
fie conforme cu cerintele acestora si nu produce un impact semnificativ asupra
mediului, cu respectarea legilor si normativelor in vigoare, fara a pune in pericol viata
sau sanatatea persoanelor implicate in exploatarea acestora.

Sistemul de management are ca punct de plecare urmatoarele:

- furnizarea consecventa de servicii care sa satisfaca cerintele clientului.

- Imbunatatirea continud a sistemului prin asigurarea conformitatii cu cerintele
clientului, cerintele legale si reglementate aplicabile.

- acordarea importantei cuvenite impactului real si potential al activitasilor
noastre asupra mediului Tn scopul Tmbunatatirii controlului poludrii, asigurarii
dezvoltarii durabile si cresterii satisfactiei partilor interesate.

- preocuparea privind eliminarea sau minimizarea riscurilor privind sidnatatea si
securitatea in munca a lucratorilor,

- realizarea si mentinerea unui mediu de munca si relatii de munca adecvate.

Sistemul de control intern managerial.

Sistemul de control intern/managerial reprezintd o componentd integrantd a
sistemului de management al ENTEL S.A, care vizeaza toate activitatile societatii la
toate nivelurile de management, in vederea atingerii obiectivelor propuse intr-un mod
economic, eficient si eficace, respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor
managementului, protejarea bunurilor si a informatiilor, prevenirea si depistarea
fraudelor si greselilor, calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp
util de informatii de incredere, referitoare la segmentul financiar s1 de management.

ENTEL S.A, a implementat sistemul de control intern managerial si
procedurile operationale, conform Ordinului Secretariatului General al Guvernului
nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului intern managerial al entitatilor
publice, prin aplicarea celor 16 standarde de control intern managerial, care definesc
un set minim de reguli de management ce trebuie respectate in cadrul societatii.
Procedurile operationale sunt actualizate ori de cate ori prevederile legislative impun
acest lucru. Procedurile operationale documentate sunt functionale si se vor actualiza
in functie de modificdrile legislative apdrute. Acestea stabilesc pasii de urmat si
procesele de control necesare.
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III. OBIECTIVE SI PRIORITATI PRIVIND
ADMINISTRAREA
SOCIETATII ENTEL SA
PENTRU PERIOADA 2025-2029

Viziune generali.

Autoritatea publica tutelara, Consiliul Local al Municipiului Focsani ca
autoritate deliberativa si UAT Municipiul Focsani, in calitate de actionar majoritar al
societatii, se asteaptd ca managementul societatiic ENTEL S.A. sa fie orientat spre
dezvoltarea afacerii in conditii de eficientd energetica, sa urmareascd permanent un
echilibru intre calitatea lucrdrilor si serviciilor realizate, protectia mediului,
securitatea si sanatatea angajatilor, orientatd catre cetatean, in vederea cresterii
nivelului de trai al populatiei locale.

Misiunea societatii.

Misiunea societdtii este cea de administrare si exploatare a sistemului
centralizat de alimentare cu energie termicd in Municipiul Focsani in conditii de
sigurantd, eficientd economicad si energeticd, grija fatd de consumatori si mediul
inconjurdtor, prin asigurarea realizarii obiectului principal de activitate In conditii de
legalitate si calitate.

Obiective strategice.

Obiectivele strategice, in concordantd cu viziunea, misiunea si obiectivele din
Strategia de dezvoltare a Municipiului Focsani trebuie sd permitda mdsurarea
performantei societdtii pe durata celor 4 ani de mandat, in vederea Tmbunatatirii
activitatilor si utilizarii resurselor intr-un mod cat mai eficient.

Pentru realizarea misiunii sale, ENTEL S.A. isi propune urmatoarele 4
obiective strategice principale:

I. Asigurarea in urmatorii 4 ani a necesarului de consum de energie termica in
Mun. Focsani, in conditii de eficienta energeticd, eficacitate si respect al normelor de
mediu;

II. Exploatarea judicioasd a facilitatilor de productie de energie termicad si
electricd si a sistemului centralizat de alimentare cu energie termicd, in vederea
incadrarii in tintele de performantd comerciald si economica, precum si in cele de
satisfactie a consumatorilor finali;,

[II. Maximizarea rentabilitatii capitalului uman al societdtii in conditii de
stabilitate si satisfactie crescutd a angajatilor si de sandtate si securitate In munca;

IV. Implementarea unui sistem eficienta si fiabil de guvernanta corporativa.
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Din obiectivele strategice de mai sus, derivd urmadtoarcle obiective
operationale:

[.1. Asigurarea productiei prognozate de energie termicd si electrica in
cogenerare;

1.2. Incadrarea in consumurile proprii de energie prestabilite;

1.3. Incadrarea in cantitatea de emisii de CO, prognozate;

[.4. Implementarea in proportie de 100%, pe fiecare din cei 4 ani, a planului de
mentenantd preventiva,

[.5. Asigurarea continuitdtii in alimentarea cu agent termic si apd calda
menajera.

I1.1. Cresterea cotei de piata;

I1.2. Asigurarea unei rate superioare de retentie a clientilor;

I1.3. Atingerea nivelului anual prognozat de satisfactie a clientilor.

[II.1. Asigurarea necesarului de resurse umane;

III.2. Asigurarea nivelului de competente necesare functiondrii optime a
societatii;

I11.3. Evitarea sau scaderea la minim posibil a incidentelor si accidentelor de
munca.

IV.1. Nominalizarea unui Consiliu de Administratie competent si implicat;

IV.2. Crearea unei culturi organizationale bazate pe transparenta, etica si
integritate.

3.1. INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA (ICP) PENTRU
ADMINISTRATORII NEEXECUTIVI AI SOCIETATII

Planul de administrare cuprinde Indicatorii cheie de performanta financiari si
nefinanciari pentru administratorii neexecutivi ai societatii, stabiliti in Componenta
de administrare si in Scrisoarea de Asteptari.

Indicatorii de performantd ai activitdtii curente reprezintd instrumente de
masura care permit cuantificarea nivelului atins prin indeplinirea obiectivelor propuse
precum si cuantificarea rezultatelor inregistrate ca urmare a implementarii
obiectivelor operationale asumate.

Planul de administrare prevede o serie indicatori cheie de performanta,
financiari si nefinanciari, exprimati procentual sau cantitativ, ale cdror niveluri
minimale sunt stabiliti in conformitate cu prevederile Ordinului Presedintelui
AMEPIP nr. 651/2024.

Indicatorii de performanta au rolul de a oferi o imagine a performantei si
operatiunilor intreprinderii publice, pentru a o compara cu alte intreprinderi similare,
si permit partilor interesate sa analizeze indeplinirea obiectivelor si rezultatelor
pentru o varietate de scopuri.

Lista completd a indicatorilor cheie de performanta ai Consiliului de
Administratie si ai Directorilor ENTEL S.A. pentru mandatul 2025-2029, cu
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indicarea valorilor minime acceptate, se regiseste in ANEXA la prezentul Plan de
administrare (pag.20).

3.2. TRANSPARENTA, OBLIGATII DE RAPORTARE

In conformitate cu prevederile art.51 alin. (1) din OUG nr.109/2011, Consiliul
de Administratie al ENTEL S.A., prin grija presedintelui, va asigura publicarea pe
pagina proprie de internet, pentru accesul public, urmatoarele documente si
informatii:

a) hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare
de la data adunarii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 2 zile lucrdtoare de la data
aprobarii;

c¢) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;

d) componenta consiliului de administratie, inclusiv: numele si prenumele
fiecarui membru al consiliului de administratie, CV-ul fiecarui membru al consiliului,
data incetarii mandatului fiecarui membru al consiliului de administratie, afilierea
politica a fiecarui membru al consiliului de administratie, statutul fiecarui membru al
consiliului de administratie, respectiv definitivi sau provizorii, remuneratia fiecarui
membru al consiliului de administratie, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;

¢) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de
administratie de pe intreaga duratd a mandatului;

f) raportul anual cu privire la remuneratiille si alte avantaje acordate
administratorilor si directorilor, in cursul anului financiar;

g) Codul de etica, in 2 zile lucrdtoare de la data adoptarii, respectiv la data de
31 mai a fiecarui an, in cazul revizuirii acestuia;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de
administratie/consiliului de supraveghere/directoratului, precum si revocarile din
functiile respective in ultimii 3 ani si motivele revocarilor;

1) scrisoarea de asteptari;

j) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari,

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri,
bonusuri, traininguri sau formare profesionala, decontari si alte beneficii);

m) datoriile Intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de
creditare si catre parteneri comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cat la
sutd este reprezentat de restante de plata;

n) valoarea subventiei operationale primite de la bugetul de stat;

0) serviciile sau bunurile produse de intreprindere in interes public;

p) mentionarea obiectivului de politica publica a intreprinderii;

q) situatiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al intreprinderii;

r) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

17



s) planul de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordanta cu Ghidul de
buna practica al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si mecanismul
de raportare de catre avertizorii in interes public a incalcarilor legii;

s) raportul de audit extern.

Consiliul de administratie prezintd semestrial un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat
ale directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele
financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale.

Consiliul de Administratie al ENTEL S.A. elaboreaza un raport anual privind
activitatea societdtii, in luna mai a anului urmator celui cu privire la care se
raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet a ENTEL SA.
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IV. CONCLUZII

Planul de administrare al Consiliului de Administratie al societatii ENTEL S.A.
este conceput ca un instrument care sa sustind dezvoltarea societatii in concordanta
atat cu obiectivele strategice pe care si le-a stabilit, cat si cu asteptarile actionarilor,
fiind un document de referintd pentru administratorii si directorii societatii, din
momentul aducerii acestuia la cunostinta actionarilor si aprobarii lui.

In contextul incetirii de drept a mandatelor administratorilor provizorii,
Consiliul de Administratie nou numit in urma procedurii de selectie, a initiat
elaborarea planului de administrare care include componenta de management si
indicatorii financiari si nefinanciari, ce se vor supune aprobarii Adunarii Generale a
Actionarilor.

Activitatea ENTEL S.A. se incadreaza in sfera mai larga a serviciilor publice
de interes economic general (SIEG) pentru a cérei reglementare Comisia Europeana a
elaborat noi concepte.

Continuarea aplicarii strategiei de modernizare si dezvoltare a serviciilor
publice precum si realizarea indicatorilor economici si de performantd stabiliti prin
contractele de mandat, contribuie la asigurarea calitatii vietii cetatenilor din aria de
delegare a serviciului.

Consiliul de Administratie isi va indeplini mandatul in perioada 2025-2029 cu

responsabilitate si eficienta maxima, transparenta si profesionalism fata de actionari,
angajati, autoritatile administratiei locale, mediul de afaceri si comunitate.

Prezentul Plan de Administrare se completeazd cu Planul de Management
elaborat de directorul general si directorul economic.

Intocmit,
Consiliul de Administratie al ENTEL S.A.

DI. Mindrild Constantin — presedinte
DI. Gheorghe Dorinel — membru

DI. Gongu Emanuel — membru
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I. Indicatorifinanciari

Lista completa a indicatorilor cheie de performanta ai Consiliului de Administratie si ai Directorilor ENTEL S.A. pentru mandatul 2025 - 2029, cu indicarea valorilor minime acceptate

ANEXA

1 | 2 3 4 5 | 6 7 | 8 | 9 10 | 11 12 | 13 | 14 15 16
Politica de investitii Finantarea Operatiuni Rentabilitate Politica de
dividente
Rata Rata Rata Lichiditatea | Levierul® | Raportul Rata de | Rata de Rata de Rentabilitate | Rentabilitat Marja Marja Rata de Rata de crestere Rata de
cheltuielilor | cheltuielilor | lichiditatii | imediata/ Test dintre rotatie a | rotatie a rotatie a a capitalului | ea activelor | profitului neta a crestere a anuala a plata a
de capital pentru curente acid datorie/ activelor | stocurilor | creantelor propriu (ROA) din profitului cifrei de profitului® (rata de | dividendelor
cercetare si EBITDA® (ROE) exploatare afaceri nete* diminuare a
dezvoltare” pierderii)
% % % nr. nr. nr. nr. nr. nr. % % % % % % %
4,47% 0% 1.00 0.80 >0-<1 >0 0.34 4.43 1. 0.15% 0.13% 0.12% 0.11% 2.48% 1.00% 50.00%
Il. Indicatori nefinanciari
1] 2 | 3 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9 | 10 | 1 12 | 13 ] 15 16 | 17 [ 18 ] 19 [ 20 21 | 22 23 | 24 | 25 26 | 27
Indicatori de mediu Indicatori referitori la clienti Indicatori referitori la angajati Indicatori legati de inovare Indicatori legati de guvernanta corporativa Crearea de locuri de munca Egalitatea de gen
Consumul Emisiile din Emisiile din Rata de Scorul Cota de Numarul Instituirea Numérul de Frecventa Frecventa Numarul de Numérul de Ponderea Rata Ponderea Ponderea Valoar Numérul Rata de Stabilirea Rata Numarul Noi locuri Numarul Rata Diferenta
de energie domeniul de domeniul de retentie a satisfactiei piata mediu unui sistem instruiri in totala a vatamarilor brevete per brevete in vanzarilor membrilor component component ea de participare politicilor membrilor echivalent de munca de cadrelor de
aplicare 1 aplicare 2 clientilor clientilor de de materie de vatamarilor grave 100 de ultimii 3 ani de servicii independenti elor fixe in elor totala reuniuni la de de sex norma adaugate angajati cu superioare remunerar
formare siguranta a siguranta nregistrate angajati la 100 de si produse in consiliul de remunerare variabile in a ale reuniunile gestionare feminin in intreaga in cursul handicap de e intre
per angajatilor angajati administratie a remunerare pache consiliului consiliului a riscurilor consiliul de anului conducere angajatii
angajat administrat a tului de de de angajati de sex de sex
orilor administrat de administra administra administra feminin feminin si
executivi si orilor remun tie tie tie cei de sex
a executivi si erare masculin
administrat a
orilor administrat
neexecutivi orilor
neexecutivi
MWh tone CO,. | tone COy % % % nr.h DA/NU nr. nr. nr. nr. nr. % % % lei nr. % DA/NU % nr. nr. % % %
-1.30% -9.72% -1.10% 89.00% 72.00% | 0.01% 18 DA 4 0 0 monitori monitori | monitori >50% 66.67% 0% Cf. 4 100% DA 33.33% | monitori | monitori | Confor 30% 0%
zare zare zare legii zare zare m legii

DI. Mindrild Constantin — presedinte

DI. Gheorghe Dorinel — membru

DI. Gongu Emanuel — membru

Consiliul de Administratie al ENTEL S.A.
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