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I. INTRODUCERE 

 

Planul de administrare al Consiliului de Administrație al  Societății ENTEL SA 
pentru perioada mandatului (2025-2029) are la bază viziunea manageriala a 
membrilor acestuia asupra perspectivelor de evoluție ale Societății fundamentată pe 
consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare și retehnologizare inițiate de 
societate. 

Astfel, având în vedere prevederile art. 30 și art. 36 din O.U.G. nr. 109/2011 
privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, Consiliul de Administrație 
al Societății ENTEL S.A., numit prin Hotărârea Adunării Generale a Acționarilor nr. 
9/15.09.2025, propune spre analiză și aprobare Planul de administrare care include 
strategia de administrare în vederea realizării indicatorilor de performanță financiari 
și nefinanciari, respectiv a obiectivelor și criteriilor de performanță stabilite în 
contractele de mandat ale  administratorilor și directorilor societății, pe perioada de 
mandat 2025-2029. 

Consiliul de Administralie a elaborat prezentul Plan de administrare, cu 
respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de 
interes public, cu modificările și completările ulterioare. 

Planul de Administrare va fi supus analizei și aprobării Consiliului de 
Administrație al societății, urmând ca ulterior să se convoace Adunarea Generala a 
Acționarilor, în vederea negocierii și aprobării indicatorilor de performanță financiari 
și nefinanciari rezultați din planul de administrare. 

Planul de administrare este conceput ca un instrument care să susţină 
dezvoltarea societății în concordanţă atât cu obiectivele strategice pe care şi le-a 
stabilit cât şi cu dorinţele acţionarilor. Planul va ține cont de dezideratele exprimate 
de către autoritatea publică tutelară, deziderate cuprinse în scrisoarea de așteptări 
precum și în  contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administrație. 

Cadrul Legal  
Activitatea societății se desfasoară în conformitate cu prevederile:  
 Legii societăților comerciale nr.31/1990, republicată cu modificările și 

completările ulterioare;  
 Ordonanței de Urgență a Guvernului nr.109/30.11.2011, privind guvernanța 

corporativă a întreprinderilor publice, republicată cu modificările și completările 
ulterioare;  

 Actului constitutiv al ENTEL SA.
 Regulamentului de organizare și funcționare al Consiliului de Administrație 

al  ENTEL SA; 
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  Hotărârii de Guvern nr.639/2023, pentru aprobarea Normelor de aplicare a 
O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice;  

 Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată cu 
modificările și completările ulterioare;  

 Legea nr.325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termică; 
 Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public; 
 Hotărârea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii 

nr.544/2001, privind liberul acces la informațiile de interes public; 
 Contractul de delegare a serviciului public de alimentare cu energie termică 

în municipiul Focșani – Anexa 1 la Hotărârea Consiliului Local al mun. Focșani 
nr.447/2024. 
 

1.1. PREZENTARE GENERALĂ A SERVICIULUI SOCIETĂȚII 
ENTEL S.A. ȘI A CONSILIULUI DE ADMINISTRAȚIE. 

 
Societății ENTEL S.A. i se aplică prevederile Ordonanței de urgență a 

Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu 
modificările și completările ulterioare, fiind constituită în conformitate cu prevederile 
Legii nr.31/1990 a societăților republicată cu modificările și completările ulterioare, 
ca întrepindere publică având ca acționari Municipiului Focșani - acționarul majoritar 
care deține un procent de 99,98% din totalul acțiunilor și Societatea Transport Public 
S.A. Focșani cu un procent de 0,02% din totalul acțiunilor. 

Descrierea societății. Istoric. 
ENTEL S.A. are sediul social în Mun. Focșani, B-dul București, nr. 4 și două 

puncte de lucru: 
- Serviciul Comercial situat în Focșani, str. Cuza-Vodă, nr.3; 
- Dispecerat-Contorizare situat în Focșani, str. 8 Martie.  
Societatea ENTEL S.A. are ca domeniu principal de activitate Furnizarea de 

abur și aer condiționat, căruia îi corespunde grupa CAEN 3530 (Ordin 377/2024) 
Rev. Caen (3), fiind structurată cu următoarele activități: 

- Producerea, transportul, distribuția și furnizarea de energie termică în sistem 
centralizat; 

- Producerea de energie electrică în cogenerare de înaltă eficiență cu energia 
termică. 

Societatea are și următoarele domenii secundare de activitate, conform 
codificării (Ordin 377/2024) Rev. Caen (3):  

3511 - Producția de energie electrică din resurse neregenerabile 
3512 - Producția de energie electrică din resurse regenerabile 
4322 - Lucrări de instalații sanitare, de încălzire și de aer condiționat 
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4941 - Transporturi rutiere de mărfuri 
4950 - Transporturi prin conducte 
5224 - Manipulări 
5590 - Alte servicii de cazare 
6820 - Închirierea și subînchirierea bunurilor imobiliare proprii sau închiriate 
7120 - Activități de testări și analize tehnice 
Societatea ENTEL S.A s-a înființat la data de 11.11.2024 prin Hotărârea 

Consiliului Local al Mun. Focșani nr.348/2024, iar prin  anul 2009, iar la data de 
14.11.2024, prin Hotărârea Consiliului Local al mun. Focșani nr.447/2024, societății 
i-a fost delegată gestiunea serviciului public de alimentare cu energie termică în Mun. 
Focșani.  

Serviciul public de alimentare cu energie termică face parte din sfera serviciilor 
comunitare de utilități publice organizat cu scopul satisfacerii nevoilor populației, ale 
instituțiilor publice și ale agenților economici de pe teritoriul unității administrativ 
teritoriale Municipiului Focșani. 

În conformitate cu prevederile art. 2 pct. 2 lit. b) și pct.3 lit. b) din O.U.G. nr. 
109/2011 privind guvernanta corporativă a întreprinderilor publice, autoritatea 
publică tutelară a ENTEL S.A. este unitatea administrativ teritorială Municipiul 
Focșani, care a delegat serviciul public de termoficare de salubritate în baza 
contractului unic de delegare nr. 11247/27.11.2020. 

 

  Societatea funcționează în baza unui sistem de guvernanță corporativă 
structurat în principal în baza prevederilor Legii nr.31/1990 privind societățile 
comerciale, O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanța corporativă a întreprinderilor 
publice, republicată cu modificările și completările ulterioare. 

ENTEL S.A. este o societate administrată unitar, având un Consiliu de 
Administrație format din 5 membri numiți de către Adunarea Generală a Acționarilor 
un Director General și un Director Economic numiți de către Consiliului de 
Administrație. 

Structurile esențiale de guvernanță corporativă sunt:  
 Adunarea Generală a Acționarilor;  
 Consiliul de Administrație;  
 Directorul General; 
 Director Economic. 
Adunarea  Generală  a  Acționarilor  este  principalul  organism  de  guvernare  

corporativă  al Societății, care decide asupra activității, politicii economice și de 
afaceri a ENTEL S.A. care  a stabilit și implementat proceduri interne solide privind 
organizarea și desfașurarea A.G.A., precum și reguli care guvernează activitatea 
legală și statutară a acesteia, în conformitate cu Actul Constitutiv și cu legislația 
aplicabilă. 

Acționarul UAT Municipiul Focșani este reprezentat în Adunarea Generală a 
Acționarilor prin Primarul Municipiului Focșani, dl. Cristi Valentin Misăilă, conform 
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Dispoziției  nr. 1536/18.11.2024. 
Acționarul Transport Public S.A. Focșani este reprezentat în Adunarea 

Generală a Acționarilor de domnul Director Ion Diaconu.  
Organul executiv al societății este Consiliul de Administratie, format din 5 

membri. Membrii Consiliului de Administrație sunt aleși de către Adunarea Generală 
Ordinară a Acționarilor pentru un mandat de 4 ani, pot fi realeși sau, în cazul 
neîndeplinirii obiectivelor principale, pot fi revocați de către Adunarea Generală 
Ordinară. 

Președintele Consiliului de Administrație este ales de către Consiliul de 
Administrație, dintre membrii săi. Președintele Consiliului de Administrație este 
numit pe o perioadă care nu poate depași durata mandatului sau de administrator și 
poate fi revocat oricând de către Consiliul de Administrație. 

 
Consiliu de Administrație al ENTEL S.A. 
În conformitate cu prevederile Ordonanței de urgență nr.109/2011 privind 

guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, republicată cu modificările și 
completările ulterioare Adunarea Generală Ordinară a Acționarilor societății, numește 
Consiliu de Administraţie al societății. Societatea este administrată de un Consiliu de 
Administraţie, mandatat pentru 4 ani.  

Prin Hotărârea Adunării Generale a Acționarilor nr. 9/15.09.2025 – în baza 
procedurii de selecție făcută conform dispozițiilor O.U.G. nr.109/2011 privind 
guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, republicată cu modificările și 
completările ulterioare, s-a stabilit și aprobat componența Consiliului de 
Administrație al ENTEL S.A., după cum urmează: 

- dl. Gheorghe Dorinel 
- dl. Mîndrilă Constantin 
- dl. Gongu Emanuel 
În ședința ordinară a Consiliului de Administrație nou format, din data de 

15.09.2025, după constituirea Comitetului de Nominalizare și Remunerare și a 
Comitetului de audit, s-a procedat la alegerea Președintelui Consiliul de 
Administrație din rândul membrilor prezenți. Alegerea președintelui s-a desfășurat 
prin procedura votului tuturor membrilor. La finalizarea procedurii de vot, a fost 
desemnat Președinte al Consiliului de Administrație dl. Mîndrilă Constantin.  

În cadrul aceleiași ședințe, prin Decizia CA nr.19/15.09.2025 s-a aprobat 
declanșarea procedurii de selecție pentru pozițiile de director general și de director 
economic, ambele pentru un mandat de 4 ani.. 

În cadrul Consiliului de Administrație funcționează următoarele comitete 
consultative:  

 Comitetul de Nominalizare și Remunerare cu următorii membri: 
- Gongu Emanuel – președinte comitet; 
- Mîndrilă Constantin – membru; 
- Gheorghe Dorinel - membru.  
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 Comitetul de Audit cu următorii membri: 
- Gheorghe Dorinel – președinte comitet; 
- Mîndrilă Constantin – membru; 
- Gongu Emanuel –  membru. 
Activitatea Consiliului de Administrație și a comitetelor consultative este 

reglementată prin Actul Constitutiv al societății, regulamentele de organizare și 
funcționare și legislația specifică în vigoare. 

Comitetul de Nominalizare și remunerare formulează propuneri pentru funcțiile 
de administrator, elaborează și propune consiliului de administrașie procedura de 
selecție a candidaților pentru funcțiile de director general și director economic, 
recomandă consiliului de administrație candidați pentru funcțiile enumerate, 
formulează propuneri privind remunererea directorilor. 

Comitetul de Audit îndeplinește atribuțiile prevăzute la art. 65 din Legea 
162/2017 privind auditul statutar al situaţiilor financiare anuale şi al situaţiilor 
financiare anuale consolidate şi de modificare a unor acte normative republicată cu 
modificările și completările ulterioare.  

Administrarea societății pe perioada mandatului actualului Consiliu de 
Administraţie va viza continuarea demersurilor de modernizare şi retehnologizare a 
companiei, asigurarea serviciilor de înaltă calitate pentru consumatori şi condiţii de 
muncă adecvate pentru angajaţi. 

Consiliul de Administrație are următoarele competențe de bază:  
a) numește Directorul General și Directorul Economic în condițiile prevăzute de 

legislația în vigoare;  
b) angajează și concediază personalul societății și stabilește drepturile și obligațiile 

acestuia, la propunerea directorului general; 
c) stabilește îndatoririle și responsabilitățile personalului societății pe 

compartimente, la propunerea directorului general al societății, aprobă 
Regulamentul de organizare și funcționare și Regulamentul intern, la 
propunerea directorului general; 

d) înființează comitetul de audit, comitetul de nominalizare și remunerare și alte 
comitete pe care le consideră necesare raportându-se la legislația în vigoare; 

e) aprobă încheierea sau rezilierea de contracte de închiriere (luare sau dare cu 
chirie); 

f) stabilește tactica și strategia de marketing; 
g) la prima ședință ordinară din an supune spre aprobare Adunării Generale a 

Acționarilor raportul cu privire la activitatea societății, bilanțul și contul de 
profit și pierderi pe anul precedent; 

h) supune spre analiză Adunării Generale a Acționarilor proiectul de buget pe anul 
în curs; 

i) rezolvă orice alte probleme stabilite de Adunarea Generală a Acționarilor. 
Atribuţiile Consiliului de Administraţie se completează cu prevederile 

Regulamentului de Organizare şi Funcţionare al Consiliului de Administraţie 
actualizat și cu prevederile din Contractele de mandat ale administratorilor 
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Consiliul de administraţie poate delega o serie din atribuţiile sale conducerii 
executive a societății. 

  

Consiliul de Administraţie va pregăti de asemenea şi prezenta Adunării 
Generale a Acționarilor și următoarele rapoarte:  

a) un raport semestrial asupra activităţii de administrare, care include şi 
informaţii referitoare la execuţia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu 
privire la activităţile operaţionale, la performanţele financiare ale societăţii şi la 
raportările contabile semestriale ale Societăţii; 

b) un raport anual privind activitatea societății, prezentat în luna mai a anului 
următor celui cu privire la care se raportează. Raportul se publică pe pagina de 
internet a societății.  

c) un raport anual cu privire la remuneratiile și alte avantaje acordate 
administratorilor și directorilor în cursul financiar cuprins în situaâiile financiare 
anuale. 

 
Conducerea Executivă a ENTEL S.A. 
Consiliul de Administrație deleagă conducerea societății unuia sau mai multor 

directori, numind pe unul dintre ei Director General.  
Conducerea executiva a ENTEL S.A. este asigurata de către directorul general 

și directorul economic, în conformitate cu sarcinile și responsabilitățile prevăzute în 
contractele de mandat ale acestora. 

Directorul General asigură desfăşurarea întregului proces de management la 
nivelul societatii. El va îndeplini funcţia de director general, care trebuie să dispună 
de autoritate şi răspundere, deoarece influenţează comportamentul salariaţilor, 
dispune de cunoştinţe necesare eficientizării relaţiei cu salariaţii, suportă solicitările şi 
stresul funcţiei de conducere, etc.  

Consiliul de Administrație a decis ca atribuțiile de conducere să fie delegate 
directorului, astfel competența de reprezentare a societății revine directorului general.   

Consiliul de Administrație încheie contractul de mandat cu directorul general și 
directorul economic. Contractul de mandat este acordul de voință încheiat între 
societate, reprezentată de președintele Consiliului de Administrație și directorul 
general, care are ca obiect îndeplinirea unor obiective și criterii de performanța, 
aprobate de Consiliul de Administrație.  

În contractele de mandat ale directorului general și directorului economic se 
prevăd obligatoriu obiective cuantificate privind: reducerea obligațiilor restante, 
reducerea pierderilor, creșterea profitului, a cifrei de afaceri, a productivității muncii. 
Evaluarea activității directorului se face anual de către Consiliu de Administrație și 
vizează atât execuția contractului de mandat cât și a componentei de management. 

În conformitate cu prevederile din contractul de mandat, Directorul General 
este însărcinat cu îndeplinirea tuturor actelor necesare şi utile pentru realizarea 
obiectului de activitate al Societăţii, cu respectarea limitelor determinate în Actul 
Constitutiv, cu excepţia celor rezervate de lege pentru Consiliul de Administrație, 
respectiv Adunarea Generală a Acţionarilor. 
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1.2. PRINCIPII PRIVIND ADMINISTRAREA ENTEL S.A.  

ÎN PERIOADA 2025-2029 
 

Planul de administrare 2025 - 2029 are la bază viziunea membrilor Consiliului 
de Administrație asupra perspectivelor de evoluție ale societății ENTEL S.A., 
fundamentată pe consolidarea proceselor de dezvoltare și modernizare inițiate de 
Societate de la înființare până în prezent. 

Planul de Administrare reflectă politica generală a Consiliului de Administrație 
și anume aceea de a continua să fie un prestator de servicii de calitate și de încredere 
pentru cetățenii beneficiari și de stabilitate pentru angajații săi.  

Consiliul de Administrație are ca deziderat, pe durata mandatului ce îi revine, 
ca societatea ENTEL S.A. să fie o societate profesionistă, competitivă. 

Planul de administrare este elaborat în spiritul principiilor guvernanței 
corporative și se pliază pe legislația aplicabilă societatilor, coroborată cu normele 
existente în domeniul serviciilor comunitare de utilități publice, mai exact în 
domeniul serviciilor publice de termoficare.  

Obiectivele principale al societății ENTEL S.A. în mandatul 2025 – 2029 sunt: 
- atragerea de noi clienți – persoane fizice și juridice; 
- sporirea capacității de producere a energiei electrice în cogenerare; 
- stoparea debranșărilor de la sistemul centralizat de furnizare a energiei termice; 
- atragerea de noi resurse financiare și fonduri direcționate către modernizarea 
societății, creând astfel noi perspective de dezvoltare profesională și noi standarde de 
calitate pentru serviciile prestate.  

Având în vedere toate acestea, Planul de Administrare integrează atât 
principiile directoare privind administrarea societății în perioada 2025-2029, cât și 
obiectivele fundamentale, țintele de performanță și prioritățile. 

Activitatea societății și implicit îndeplinirea acestor obiective este influențată 
de foarte multe ori de o serie de factori: factori politico-legislativi, factori economici 
și factori sociali, societatea fiind influențată de multe ori în mod negativ și în mod 
direct de repetatele schimbări și  modificări legislative. 

Activitatea de administrare cu care a fost mandatat actualul Consiliu de 
Administrație al societății ENTEL S.A , va urmări în principal următoarele aspecte : 

-continuarea demersurilor de modernizare și retehnologizare a societății, în 
vederea furnizării unor servicii de calitate superioară pentru beneficiari; 

-menținerea și crearea unor condiții de muncă adecvate pentru angajații 
societății; 

-armonizarea practicilor manageriale și de administrare cu principiile 
guvernanței corporative; 
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-continuarea programului de investiții conform Bugetului de venituri și 
cheltuieli aprobat pentru anul 2025, prin finanțarea din surse proprii și sau bugetare;  

-gestionarea societății astfel încât aceasta să înregistreze profit; 
-inițierea demersurilor privind majorarea capitalului social al societății, lucru 

ce va permite derularea activității în condiții și mai bune și în același timp 
modernizarea capacităților de producție a energiei electrice și termice în cogenerare 
de înaltă eficiență, precum și modernizarea rețelelor primare și secundare de 
distribuție a energiei termice. 

 Factori economici. 
 Mediul economic exercită un impact semnificativ asupra ENTEL S.A. având 

în vedre obiectul principal de activitate al societății. 
Cum economia se afla într-o perioadă de tranziție, în mod inevitabil aceasta are 

un impact negativ asupra societății. Factorii economici care influențează 
comportamentul beneficiarului final al energiei termice se referă în principal la 
venitul personal al acestuia  în funcție de care serviciul se achită sau se înregistrează 
debite restante. Cu privire la aspectul de ordin economic, stabilitatea este cea  care 
trebuie să determine creșterea numărului consumatorilor finali sau cel puțin 
menținerea numărului actual al beneficiarilor racordași la SACET.. 

Variabila de ordin economic joacă un rol important în dezvoltarea ENTEL S.A, 
exercitând o acțiune directă asupra activității sale cu referire la  cheltuieli și venituri, 
prețuri și tarife, etc. 

Factori sociali. 
În stransă legatură cu factorii economici sunt și factorii sociali cum ar fi: 

numărul locuitorilor din municipiul Focșani, care este în scadere, câstigul salarial, 
rata somajului în creștere, migrarea forței de muncă orientată catre alte zone cu 
potențial economic mai ridicat. Toate acestea indică faptul că puterea de cumparare a 
cetăţenilor s-a diminuat semnificativ, fapt ce influenţează în mod direct nivelul 
veniturilor încasate în bugetul societății atât de la populație cât și de la agenții 
economici. Aceste aspecte pot influența în mod negativ activitatea societății.  

Factori locali. 
Principalii factori locali ce pot influența activitatea societății ENTEL S.A. sunt; 
- debranșările nelegale de la sistemul centralizat de furnizare a energiei 

termice, fără avizul prealabil al furnizorului; 
-  imposibilitatea, d.p.d.v. tehnic (din cauza distribuției pe verticală), de 

sistare/limitare a furnizării energiei termice către consumatorii rău-platnici din 
condominii, fără a afecta și pe ceilalți consumatori. 
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II. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND 
ADMINISTRAREA  SOCIETĂȚII ENTEL S.A. 

Administrarea ENTEL S.A. se va realiza în conformitate cu prevederile Legii 
31/1991 și ale OUG 109/2011, pentru un mandat de 4 ani. 

Planul de administrare cuprinde, pe de o parte direcțiile de activitate și 
dezvoltare ale societății și atingerea obiectivelor propuse, pe de alta parte. 

Acestea se vor concretiza în continuarea demersurilor de extindere/menținere a 
portofoliului de clienți, de modernizare și tehnologizare a societății, pentru a furniza 
servicii de calitate pentru beneficiari precum și crearea unor  condiții de muncă 
adecvate pentru angajații societății. 

Principalele principii și direcții strategice de acțiune ale Consiliului de 
Administrație vor fi corelate cu strategia de dezvoltare a societății, cu programul 
managerial al directorului general, prin care se va asigura integrarea instrumentului 
managerial specific guvernanței corporative în practicile manageriale curente la 
nivelul societății. 

Relația cu acționarii și părțile interesate.     
Părțile implicate în activitatea societății sunt UAT Municipiul Focșani (cu 

99,92% din acțiuni) și Societatea Transport Public S.A. (cu 0,08% din acțiuni). 
Activitatea de gestionare a domeniului public și privat desfașurată de ENTEL 

S.A. se desfașoară în conformitate cu normele impuse de  Autoritatea Națională de 
Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE), instituție publică de interes național, cu 
personalitate juridică, ce funcționează în subordinea Ministerului Dezvoltarii 
Regionale și Administrației Publice și care are ca scop de a reglementa și de a 
supreaveghea piața de energie electrică, energie termică și gaze naturale și de a 
asigura un echilibru între interesele participanților la piață:consumatori, producători, 
distribuitori și furnizori.           

ANRE autorizează autoritatea publica locală să asigure, să organizeze, să 
reglementeze, să coordoneze și să controleze prestarea serviciului public de 
termoficare în sistem centralizat, să elaborează norme cadru privind modalitatea de 
atribuire a acestui serviciu de utilitate publică și acordă licențe SACET și de 
exploatare comercială a capacitălor de producere a energiei electrice în aria 
administrativ-teritorială. 

Relația cu acționarii se desfasoară având în vedere următoarele:  
 Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce țin de activitatea 

societății, de rezultatele economico-financiare și cu privire la obiectivele de 
dezvoltare și strategice ale societății;  

 Asigurarea transparenței informatiilor și diseminarea lor promptă, cu privire 
la raportarea activităților curente, financiare, administrative;  

 Asigurarea corectitudinii în desfășurarea activității economico-financiare 
prin exercitarea unui audit statutar anual. 
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Relația cu directorii societății. 
Relatia cu directorii va avea la baza următoarele linii directoare: 
Disciplina și autoritate - vor fi instituite criteriile de performanță pentru 

persoanele care exercita prerogative manageriale, care îi vor responsabiliza pe aceștia 
inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat; 

Instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesională a 
personalului cu atribuţii în domeniul managementului şi a personalului de executie, 
inclusiv prin dezvoltarea sistemului de control intern managerial; 

Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale și criteriile 
de performanta vor fi interpretate identic pentru toți managerii; 

Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca 
deciziile adoptate de catre manageri nu sunt subiective și nu intră sub incidența 
conflictelor de interese. 

 
Relația cu angajații. 
Liniile directoare în relația cu angajații vor viza în principal: 

  Stabilitate și motivare - cresterea eficientei generale a societății, prin corecta 
dimensionare, informare și motivare a personalului; va fi menținut un climat 
organizațional favorabil performanței; 

Armonizarea intereselor - vor fi organizate întâlniri periodice între 
administratori și reprezentanții salariaților, în vederea apropierii managementului de 
personalul de execuție și adoptării unor măsuri operative de a veni în întâmpinarea 
nevoilor exprimate de angajați; 

Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale și criteriile 
de performanță vor fi interpretate identic pentru toți angajații. 

 
Relația cu consumatorii. 
Relația cu consumatorii va avea la bază următoarele linii directoare: 
- îmbunătățirea calității serviciilor prestate prin preocuparea permanenta pentru 

cresterea gradului de încredere al populației, prin îmbunătățirea calitativă a 
serviciului prestat;  

- monitorizarea atentă a modului de interacțiune a angajaților cu consumatorii, 
în vederea sancționării comportamentelor care dăunează imaginii societății; 

- urmărirea asigurării continuității serviciului atât către agenții economici, 
instituții publice, cât și către populație; 

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu; 
- soluționarea promptă a reclamațiilor prin asigurarea unui circuit simplu al 

rezolvării reclamațiilor și sesizărilor clienților;  
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- elaborarea unei politici de atragere de noi consumatori de energie termică în 
sistem centralizat, astfel încât sa se poată înregistra o rata a profitului anual mai mare.   
  

Relația cu alți colaboratori. 
Relația generală cu alți colaboratori va avea la baza urmatoarele linii 

directoare: 
- acces direct la informație - societatea va furniza tuturor parților interesate 

informații de interes general complete și corecte cu privire la situația financiară și 
rezultatele economice ale societății, cu privire la obiectivele de dezvoltare a societății 
și la strategia acesteia, precum și la orice alte informații de interes public; 

- corectitudine - societatea va fi supusă anual unui audit financiar extern, 
independent și obiectiv, care să confirme veridicitatea situației economice și 
financiare a societății. 

În ceea ce privește relația cu furnizorii, societatea va respecta urmatoarele 
principii: 

- relația cu furnizorii se va face pe baza de contracte clare, cu prevederi precise, 
atat în ceea ce priveşte aspectul relaţiei, cat şi costurile specifice; 

- plata la termenele stabilite, a facturilor emise de furnizori. 
Toate aceste linii directoare vor fi respectate de către administratori, manageri 

și personalul companiei, astfel încât alinierea la standardele și criteriile de guvernanța 
corporativa să se realizeze rapid şi complet. 

 
2.1. STRATEGII DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA 

OBIECTIVELOR ȘI A INDICATORILOR DE PERFORMANȚĂ 
FINANCIARI ȘI NEFINANCIARI 

 
Strategia Consiliului de Administrație pentru dezvoltarea durabilă a societății 

va fi guvernată de următoarele principii: 
 eficiență economică; 
 profesionalism; 
 dezvoltarea durabilă și corelarea cerințelor cu resursele; 
 protecția și conservarea mediului natural și construit; 
 asigurarea igienei și sănătății populației; 
 transparență și liber acces la informațiile privind serviciile prestate. 
De asemenea, Consiliul de Administrație înțelege să fundamenteze dezvoltarea 

sistemului de guvernanță corporativă în societate pe următoarele valori și principii:  
 Alocarea clară a puterilor și responsabilităților între Adunarea generală a 

acționarilor, Consiliul de Administrație și conducerea executivă;  
 Colaborarea permanentă între Consiliul de Administrație și conducerea 
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executivă;  
 Eficiența sistemului de gestiune a riscului și control intern;  
 Evitarea conflictelor de interese;  
 Structurarea corespunzătoare a remunerațiilor membrilor conducerii 

executive și a membrilor Consiliului de Administrație și asigurarea transparenței 
remunerării;  

 Atitudine activă și transparență în relația cu acționarii și cu ceilalți deținători 
de interese. 
       Strategiile specifice cuprinse în prezentul Plan de Administrare al Consiliului 
de Administrație au fost elaborate cu respectarea viziunii și principalelor direcții 
strategice, având ca scop primordial atingerea indicatorilor cheie de performanță și de 
evaluare a serviciului de utilitate publică de producere, transport, distribuție și 
furnizare a energiei termice în sistem centralizat din Mun. Focșani prestat de ENTEL 
S.A, în conformitate cu prevederile art. 30 alin. (6) și art. 37 alin. (l) și alin. (2) din 
O.U.G . nr. 109/2011 privind guvemanța corporativă a întreprinderilor publice, cu 
modificările și completările ulterioare și sunt prevăzuți în ANEXA la Planul de 
Administrare. 
       Obiectivul general al Consiliului de Administrație este menținerea societății la 
un nivel de performanță ridicat, fapt ce implică necesitatea ca aceasta să înregistreze 
la finalul exerciliului financiar un profit ce oferă posibilitatea continuării procesului 
de modernizare și retehnologizare a societății. 

ENTEL S.A. are în plan să implementeze Sistemul de management al calității, 
care este conform cu cerințele standardului SR EN ISO 9001:2015, preocupându-se 
permanent de calitatea serviciilor prestate. Astfel răspunde așteptărilor tuturor părților 
interesate: clienți, furnizori, angajați, comunitate. 

Pentru îndeplinirea obiectivelor generale ale sistemului de management 
integrat calitate-mediu-sănătăte şi securitate ocupaţională, societatea își propune:  

 Creșterea calității serviciilor prestate pentru asigurarea satisfacerii cerințelor 
clienților și partenerilor;  

 Minimizarea pierderilor și utilizarea rațională a resurselor;  
 Prevenirea poluării accidentale. 
 Reducerea cantității de deșeuri produse și tratarea acestora în conformitate cu 

legislația în vigoare;  
 Utilizarea eficientă a combustibililor, a materiilor prime, materialelor și 

utilităților în vederea economisirii resurselor naturale;  
 Căutarea, identificarea şi eliminarea constantă a neconformităţilor.  
 
Îndeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmărită prin armonizarea 

politicilor manageriale şi de administrare cu principiile guvernanţei corporative.                    
Sistemul de management integrat calitate-mediu pe care conducerea societății 

îl impune pentru aplicare personalului de conducere și execuție este implementat în 
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scopul asigurării că toate instalațiile, echipamentele și serviciile furnizate clienților să 
fie conforme cu cerințele acestora și nu produce un impact semnificativ asupra 
mediului, cu respectarea legilor și normativelor în vigoare, fără a pune în pericol viața 
sau sănătatea persoanelor implicate în exploatarea acestora.      

Sistemul de management are ca punct de plecare următoarele:  
-  furnizarea consecventă de servicii care să satisfacă cerințele clientului.  
- îmbunătățirea continuă a sistemului prin asigurarea conformității cu cerințele 

clientului, cerințele legale și reglementate aplicabile.  
- acordarea importanței cuvenite impactului real și potențial al activitășilor 

noastre asupra mediului în scopul îmbunătățirii controlului poluării, asigurării 
dezvoltarii durabile și creșterii satisfacției părților interesate. 

- preocuparea privind eliminarea sau minimizarea riscurilor privind sănătatea și 
securitatea în muncă a lucrătorilor,  

-  realizarea și menținerea unui mediu de muncă și relații de muncă adecvate. 
 

Sistemul de control intern managerial. 
Sistemul de control intern/managerial reprezintă o componentă integrantă a 

sistemului de management al ENTEL S.A, care vizează toate activitățile societății la 
toate nivelurile de management, în vederea atingerii obiectivelor propuse într-un mod 
economic, eficient și eficace, respectarea regulilor externe şi a politicilor şi regulilor 
managementului, protejarea bunurilor şi a informaţiilor, prevenirea şi depistarea 
fraudelor și greşelilor, calitatea documentelor de contabilitate și producerea în timp 
util de informaţii de încredere, referitoare la segmentul financiar şi de management. 

 ENTEL S.A, a implementat sistemul de control intern managerial și 
procedurile operaționale, conform Ordinului Secretariatului General al Guvernului 
nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului intern managerial al entităților 
publice, prin aplicarea celor 16 standarde de control intern managerial, care definesc 
un set minim de reguli de management ce trebuie respectate în cadrul societății. 
Procedurile operaționale sunt actualizate ori de cate ori prevederile legislative impun 
acest lucru.  Procedurile operaționale documentate sunt funcționale și se vor actualiza 
în funcție de modificările legislative apărute. Acestea stabilesc pașii de urmat și 
procesele de control necesare. 
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III. OBIECTIVE ȘI PRIORITĂȚI PRIVIND 
ADMINISTRAREA   

SOCIETĂȚII ENTEL SA 
PENTRU PERIOADA 2025-2029 

 
Viziune generală. 
Autoritatea publică tutelară, Consiliul Local al Municipiului Focșani ca 

autoritate deliberativă și UAT Municipiul Focșani, în calitate de acționar majoritar al 
societății, se așteaptă ca managementul societății ENTEL S.A. să fie orientat spre 
dezvoltarea afacerii în condiții de eficiență energetică, să urmărească permanent un 
echilibru între calitatea lucrărilor și serviciilor realizate, protecția mediului, 
securitatea și sănătatea angajaților, orientată către cetățean, în vederea creșterii 
nivelului de trai al populației locale. 

 

Misiunea societății. 
Misiunea societății este cea de administrare și exploatare a sistemului 

centralizat de alimentare cu energie termică în Municipiul Focșani în condiții de 
siguranță, eficiență economică și energetică, grijă față de consumatori și mediul 
înconjurător, prin asigurarea realizării obiectului principal de activitate în condiții de 
legalitate și calitate. 

 

Obiective strategice. 
Obiectivele strategice, în concordanță cu viziunea, misiunea și obiectivele din 

Strategia de dezvoltare a Municipiului Focșani trebuie să permită măsurarea 
performanței societății pe durata celor 4 ani de mandat, în vederea îmbunătățirii 
activităților și utilizării resurselor într-un mod cât mai eficient. 

Pentru realizarea misiunii sale, ENTEL S.A. își propune următoarele 4 
obiective strategice principale: 

I. Asigurarea în următorii 4 ani a necesarului de consum de energie termică în 
Mun. Focșani, în condiții de eficiență energetică, eficacitate și respect al normelor de 
mediu; 

II. Exploatarea judicioasă a facilităților de producție de energie termică și 
electrică și a sistemului centralizat de alimentare cu energie termică, în vederea 
încadrării în țintele de performanță comercială și economică, precum și în cele de 
satisfacție a consumatorilor finali; 

III. Maximizarea rentabilității capitalului uman al societății în condiții de 
stabilitate și satisfacție crescută a angajaților și de sănătate și securitate în muncă; 

IV. Implementarea unui sistem eficienta și fiabil de guvernanță corporativă. 
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Din obiectivele strategice de mai sus, derivă următoarele obiective 
operaționale: 

I.1. Asigurarea producției prognozate de energie termică și electrică în 
cogenerare; 

I.2. Încadrarea în consumurile proprii de energie prestabilite; 
I.3. Încadrarea în cantitatea de emisii de CO2 prognozate; 
I.4. Implementarea în proporție de 100%, pe fiecare din cei 4 ani, a planului de 

mentenanță preventivă; 
I.5. Asigurarea continuității în alimentarea cu agent termic și apă caldă 

menajeră. 
II.1. Creșterea cotei de piață; 
II.2. Asigurarea unei rate superioare de retenție a clienților; 
II.3. Atingerea nivelului anual prognozat de satisfacție a clienților. 
III.1. Asigurarea necesarului de resurse umane; 
III.2. Asigurarea nivelului de competențe necesare funcționării optime a 

societății; 
III.3. Evitarea sau scăderea la minim posibil a incidentelor și accidentelor de 

muncă. 
IV.1. Nominalizarea unui Consiliu de Administrație competent și implicat; 
IV.2. Crearea unei culturi organizaționale bazate pe transparență, etică și 

integritate. 
 

3.1. INDICATORII CHEIE DE PERFORMANȚĂ (ICP) PENTRU 
ADMINISTRATORII NEEXECUTIVI AI SOCIETĂȚII 

 
Planul de administrare cuprinde Indicatorii cheie de performanță financiari și 

nefinanciari pentru administratorii neexecutivi ai societății, stabiliți în Componenta 
de administrare și în Scrisoarea de Așteptări. 

Indicatorii de performanță ai activității curente reprezintă instrumente de 
măsură care permit cuantificarea nivelului atins prin îndeplinirea obiectivelor propuse 
precum și cuantificarea rezultatelor înregistrate ca urmare a implementării 
obiectivelor operaționale asumate.  

Planul de administrare prevede o serie indicatori cheie de performanță, 
financiari și nefinanciari, exprimați procentual sau cantitativ, ale căror niveluri 
minimale sunt stabiliți în conformitate cu prevederile Ordinului Președintelui 
AMEPIP nr. 651/2024. 

Indicatorii de performanță au rolul de a oferi o imagine a performanței și 
operațiunilor întreprinderii publice, pentru a o compara cu alte întreprinderi similare, 
și permit pârților interesate să analizeze îndeplinirea obiectivelor și rezultatelor 
pentru o varietate de scopuri. 

Lista completă a  indicatorilor cheie de performanță ai Consiliului de 
Administrație și ai Directorilor ENTEL S.A. pentru mandatul 2025-2029, cu 
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indicarea valorilor minime acceptate, se regăsește în ANEXA la prezentul Plan de 
administrare (pag.20). 

 
3.2. TRANSPARENȚĂ, OBLIGAȚII DE RAPORTARE 

 
În conformitate cu prevederile art.51 alin. (1) din OUG nr.109/2011, Consiliul 

de Administrație al ENTEL S.A., prin grija președintelui, va asigura publicarea pe 
pagina proprie de internet, pentru accesul public, următoarele documente și 
informații:  

a) hotărârile adunărilor generale ale acţionarilor, în termen de 2 zile lucrătoare 
de la data adunării; 

b) situaţiile financiare anuale, în termen de 2 zile lucrătoare de la data 
aprobării; 

c) raportările contabile semestriale, în termen de 45 de zile de la încheierea 
semestrului; 

d) componenţa consiliului de administraţie, inclusiv: numele şi prenumele 
fiecărui membru al consiliului de administraţie, CV-ul fiecărui membru al consiliului, 
data încetării mandatului fiecărui membru al consiliului de administraţie, afilierea 
politică a fiecărui membru al consiliului de administraţie, statutul fiecărui membru al 
consiliului de administraţie, respectiv definitivi sau provizorii, remuneraţia fiecărui 
membru al consiliului de administraţie, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii; 

e) declaraţiile de avere şi de interese ale fiecărui membru al consiliului de 
administraţie de pe întreaga durată a mandatului; 

f) raportul anual cu privire la remuneraţiile şi alte avantaje acordate 
administratorilor şi directorilor, în cursul anului financiar; 

g) Codul de etică, în 2 zile lucrătoare de la data adoptării, respectiv la data de 
31 mai a fiecărui an, în cazul revizuirii acestuia; 

h) procedura prin care s-a făcut selecţia membrilor consiliului de 
administraţie/consiliului de supraveghere/directoratului, precum şi revocările din 
funcţiile respective în ultimii 3 ani şi motivele revocărilor; 

i) scrisoarea de aşteptări; 
j) contractul de mandat; 
k) bugetul pentru investiţii în fiecare dintre ultimii 3 ani financiari; 
l) cheltuielile totale cu personalul în ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, 

bonusuri, traininguri sau formare profesională, decontări şi alte beneficii); 
m) datoriile întreprinderii publice către bugetul de stat, către instituţii de 

creditare şi către parteneri comerciali, cu menţiunea pentru fiecare categorie cât la 
sută este reprezentat de restanţe de plată; 

n) valoarea subvenţiei operaţionale primite de la bugetul de stat; 
o) serviciile sau bunurile produse de întreprindere în interes public; 
p) menţionarea obiectivului de politică publică a întreprinderii; 
q) situaţiile de risc/analiza de risc din domeniul de activitate al întreprinderii; 
r) raportul anual agregat pe pagina web a întreprinderii; 
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s) planul de integritate al întreprinderii (dezvoltat în concordanţă cu Ghidul de 
bună practică al OCDE privind controlul intern, etica şi conformitatea) şi mecanismul 
de raportare de către avertizorii în interes public a încălcărilor legii; 

ș) raportul de audit extern. 
 

Consiliul de administratie prezintă semestrial un raport asupra activității de 
administrare, care include si informații referitoare la execuția contractelor de mandat 
ale directorilor, detalii cu privire la activitățile operaționale, la performanțele 
financiare ale societății și la raportările contabile semestriale.  

Consiliul de Administrație al ENTEL S.A. elaborează un raport anual privind 
activitatea societății, în luna mai a anului următor celui cu privire la care se 
raportează. Raportul se publică pe pagina de internet a ENTEL SA. 
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IV. CONCLUZII 

 
Planul de administrare al Consiliului de Administrație al societății ENTEL S.A. 

este conceput ca un instrument care să susțină dezvoltarea societății în concordanță 
atât cu obiectivele strategice pe care și le-a stabilit, cât și cu așteptările acționarilor, 

fiind un document de referință pentru administratorii și directorii societății, din 
momentul aducerii acestuia la cunoștința acționarilor și aprobării lui.  

În contextul încetării de drept a mandatelor administratorilor provizorii, 
Consiliul de Administrație nou numit în urma procedurii de selecție, a inițiat 
elaborarea planului de administrare care include componenta de management și 
indicatorii financiari și nefinanciari, ce se vor supune aprobării Adunării Generale a 
Acționarilor.   

Activitatea ENTEL S.A. se încadrează în sfera mai largă a serviciilor publice 
de interes economic general (SIEG) pentru a cărei reglementare Comisia Europeană a 
elaborat noi concepte.  

Continuarea aplicării strategiei de modernizare și dezvoltare a serviciilor 
publice precum și realizarea indicatorilor economici și de performanță stabiliți prin 
contractele de mandat, contribuie la asigurarea calității vieții cetățenilor din aria de 
delegare a serviciului. 

Consiliul de Administrație își va îndeplini mandatul în perioada 2025-2029 cu 
responsabilitate și eficienta maximă, transparență și profesionalism față de acționari, 
angajați, autoritățile administrației locale, mediul de afaceri și comunitate. 

Prezentul Plan de Administrare se completează cu Planul de Management 
elaborat de directorul general și directorul economic. 

 
 
 
 
 

Întocmit,  
Consiliul de Administrație al ENTEL S.A. 

 
Dl. Mîndrilă Constantin – președinte 
 

Dl. Gheorghe Dorinel – membru 
 

Dl. Gongu Emanuel – membru  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         ANEXĂ 

Lista completă a indicatorilor cheie de performanță ai Consiliului de Administrație și ai Directorilor ENTEL S.A. pentru mandatul 2025 – 2029, cu indicarea valorilor minime acceptate 

 

I. Indicatori financiari                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

II. Indicatori nefinanciari 

 

 

 

 

 

Consiliul de Administrație al ENTEL S.A. 

 

Dl. Mîndrilă Constantin – președinte 

 

Dl. Gheorghe Dorinel – membru 

 

Dl. Gongu Emanuel – membru  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Politica de investiții Finanțarea Operațiuni Rentabilitate Politica de 

dividente 
Rata 

cheltuielilor 
de capital 

Rata 
cheltuielilor 

pentru 
cercetare și 
dezvoltare1) 

Rata 
lichidității 
curente 

Lichiditatea 
imediată/ Test 

acid 

Levierul2) Raportul 
dintre 

datorie/ 
EBITDA3) 

Rata de 
rotație a 
activelor 

Rata de 
rotație a 
stocurilor 

Rata de 
rotație a 

creanțelor 

Rentabilitate
a capitalului 

propriu 
(ROE) 

Rentabilitat
ea activelor 

(ROA) 

Marja 
profitului 

din 
exploatare 

Marja 
netă a 

profitului 

Rata de 
creștere a 
cifrei de 

afaceri nete4) 

Rata de creștere 
anuală a 

profitului5) (rata de 
diminuare a 

pierderii) 

Rata de 
plată a 

dividendelor 

% % % nr. nr. nr. nr. nr. nr. % % % % % % % 
4,47% 0% 1.00 0.80 >0 - <1 >0 0.34 4.43 1. 0.15% 0.13% 0.12% 0.11% 2.48% 1.00% 50.00% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
Indicatori de mediu Indicatori referitori la clienți Indicatori referitori la angajați Indicatori legați de inovare Indicatori legați de guvernanța corporativă Crearea de locuri de muncă Egalitatea de gen 

Consumul 
de energie 

Emisiile din 
domeniul de 

aplicare 1 

Emisiile din 
domeniul de 

aplicare 2 

Rata de 
retenție a 
clienților 

Scorul 
satisfacției 
clienților 

Cota de 
piață 

Numărul 
mediu 

de 
formare 

per 
angajat 

Instituirea 
unui sistem 

de 
siguranță a 
angajaților 

Numărul de 
instruiri în 
materie de 
siguranță 

Frecvența 
totală a 

vătămărilor 
înregistrate 

Frecvența 
vătămărilor 

grave 

Numărul de 
brevete per 

100 de 
angajați 

Numărul de 
brevete in 

ultimii 3 ani 
la 100 de 
angajați 

Ponderea 
vânzărilor 
de servicii 
și produse 

noi 

Rata 
membrilor 

independenți 
în consiliul de 
administrație 

Ponderea 
component
elor fixe în 
remunerare

a 
administrat

orilor 
executivi și 

a 
administrat

orilor 
neexecutivi 

Ponderea 
component

elor 
variabile în 
remunerare

a 
administrat

orilor 
executivi și 

a 
administrat

orilor 
neexecutivi 

Valoar
ea 

totală 
a 

pache
tului 
de 

remun
erare 

Numărul 
de 

reuniuni 
ale 

consiliului 
de 

administra
ție 

Rata de 
participare 

la 
reuniunile 
consiliului 

de 
administra

ție 

Stabilirea 
politicilor 

de 
gestionare 
a riscurilor 

Rata 
membrilor 

de sex 
feminin în 
consiliul 

de 
administra

ție 

Numărul 
echivalent 

normă 
întreagă 

de 
angajați 

Noi locuri 
de muncă 
adăugate 
în cursul 

anului 

Numărul 
de 

angajați cu 
handicap 

Rata 
cadrelor 

superioare 
de 

conducere 
de sex 
feminin 

Diferența 
de 

remunerar
e între 

angajații 
de sex 

feminin și 
cei de sex 
masculin 

MWh tone CO2e tone CO2e % % % nr.h DA/NU nr. nr. nr. nr. nr. % % % % lei nr. % DA/NU % nr. nr. % % % 
-1.30% -9.72% -1.10% 89.00% 72.00% 0.01% 18 DA 4 0 0 monitori

zare 
monitori

zare 
monitori

zare 
>50% 66.67% 0% Cf. 

legii 
4 100% DA 33.33% monitori

zare 
monitori

zare 
Confor
m legii 

30% 0% 


